1  Strategicky management

Problematika strategického planovani se stava dilematem. Casto jsou kladeny otéz-
ky. Zda planovat? Pro¢ planovat? Jak planovat? Kdo by mél planovat? Nebo zda se
spoléhat na samoregulujici mechanizmy. Dnes$ni globalni prostiedi a turbulentné se
vyvijejici spole€nosti a jejich vztahy vyzaduji vizi a smér (Mallya, 2009), které jsou
vystupem strategického citéni a mysleni, protoZe nepostacuje jenom rozum (Hayek,
1995). Popper (1945) uvadi, ze konflikt ideji! je zakladem demokratické spole¢nosti.
Jezek (2015, s. 13) dodava, ze ,, Lidsky intelekt je omezeny, takze musime odmitnout
mySlenku spolecnosti Fizené rozumem a hledat alternativni zpiisoby, jak vést spolec-
nost"*.

Pro strategicky management a strategické fizeni jsou nezbytné informace v po-
dobé znalosti, které jsou vysledkem poznavaci ¢innosti (Kovar, 2008). Mysleni, jako
vy$$i forma poznavani, je ve strategickém managementu pretvaieno do strategické-
ho mysleni® jako syntetického procesu, ktery vyuziva intuice a kreativity (Mintzberg,
1994; Mallya, 2007) a které je hybnou ¢asti strategického tizeni. Mallya (2007) dale
uvadi, Ze strategie/koncepce jsou nezbytnou souéasti strategického mysleni a Donne-
1ly, Gibson, Ivancevich (1997) povazuji strategie z hlediska managementu za nastroje
fizeni, na zakladé kterych jsou planovany rozvojové aktivity, které by mély vést
k naplnéni vyty¢enych cild a jsou nasledné realizovany.

Zéakladni soucasti strategického managementu jsou strategie a strategické analy-
zy. Strategie jsou vystupem strategického planovani. Jeho vyvoj prosel od prvni tieti-
ny 19. stoleti zménami, a to od spole¢enského planovani, ptes obdobi planovaci eu-
forie, integrované planovani az k projektové-orientovanému planovani® (Jezek, 2015).

Strategické fizeni bylo vyuzivano jiz ve starovékém valecnictvi a v nékterych
ekonomickych oblastech. Novodoby management se zacal utvaiet koncem 19. sto-
leti a jeho formovani probihalo az do 30. let 20. stoleti. Tato doba byva oznacovana
za taylorismus ¢i klasické obdobi managementu. Zaméfoval se zejména na fizeni
lidskych zdroji na operativni Grovni; spolecnosti byly vedeny silnymi osobnostmi

' Do protikladu stavi ideu pravdy a uvadi, ze by podle této ideje vladl ten, kdo tuto pravdu zna.
manentnost praci na tvorb¢ strategii, celosvétovy systémovy piistup, tviréi ptistup, interdisci-

plinaritu, védomi prace s rizikem a ¢asem, koncentraci zdroju.
*  Planovaci inkrementalismus.
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(T. Bata, H. Ford apod.). Byli to nejenom vlastnici téchto spolecnosti, ale zaroven
je tidili.

Postupem casu, jak ubyvaly tyto silné osobnosti, spolecnosti pomalu upadaly
a role vlastnik@i a manazerti bylo nezbytn¢ nutné oddélit. Na urovni manazerti do-
chézelo k jejich ¢lenéni na top (vrcholovy) management a management prvni a druhé
linie. V této dobé mél strategicky management vyznamnou tlohu rovnéz ve vojenstvi
II. svétové valky (Maier, 1997). Toto obdobi, které byva nazyvano manazerskou
revoluci, se datuje do 40.—70. let 20. stoleti. Koncem 20. stoleti doznal strategic-
ky management vyznamnych zmén. Dochazelo k zevSeobecnéni zkuSenosti jinych
manazeru a byla podporovéana spolutiCast zaméstnanct na fizeni firmy, ¢imz vznikla
koncepce dokonalého podniku. Obdobi 90. let 20. stoleti do soucasnosti se nazyva
obdobi managementu 21. stoleti. Spoluprace se zaméstnanci se prohlubuje a tito se
Casto stavaji pfimymi stakeholdery svych podnikd, drzi zaméstnanecké akcie ¢i je
ptimo vlastni. (Kutscherauer, 2012)*

Strategicky management lze vnimat jako proces tvorby a inkorporace rozvo-
jovych zamért (strategii) se zdsadnim vyznamem pro rozvoj organizace (Soucek,
2003), kdy cilem je pomoci strategie zménit né¢jakou situaci k lepSimu. Teorie strate-
gického managementu je rozdélena na dva zakladni proudy. Prvni zastava nézor, Ze
strategické fizeni neni tfeba, nebot’ se vnéjsi okoli vyviji tak rychle, ze dlouhodobé
cile jsou bezucelné (naptiklad Mintzberg). Druhy ndzorovy proud vychazi z ptedpo-
kladu, Ze vymezeni strategie je nezbytné, aby kazdy subjekt mohl v rychle se méni-
cim prosttedi obstat (napfiklad Porter, Drucker).

Teorie fizeni podle cilti (Management by Objectives, dale jen MBO)? je povazo-
vana za jeden z pocatku strategického managementu®. Je zaloZena na tezi, ze kazdy
by mél védét, co a pro¢ déla a kam se chce dostat (Drucker, 2004). V této prvotni fazi
(1960-1975) byla pozornost soustfedéna zejména na dlouhodobé planovani. Kvuli
ptrevisu nabidky nad poptadvkou se nésledné organizace zaméfovaly na svoji trzni
pozici, analyzu svého produktového portfolia, coz je charakteristické pro analyticky
zaméfenou fazi (1975-1980). V této dob¢ vznikla fada metodik provadéni strategic-
kych analyz, véetné dodnes jedné z nejvice pouzivanych — SWOT analyza. V 80.
letech minulého stoleti se postupné zacind hovofit o strategickém managementu. Az
dor. 1995 je nazyvan ,klasickym® pfistupem (planovacim), jako logicky strukturova-
nym a srozumitelné popsanym procesem. Po r. 1995 zacal odklon od strukturovaného
pfistupu a strategicky management je ovlivilovan inovacemi, znalostmi a kompeten-
cemi (systémovy pfistup).

+  Blize k vyvoji strategického planovani napiiklad viz Jezek, 2015.

> Autorem této metody je Drucker, P. F. Podstatou je vytvofeni vazeb cili a vyhodnoceni jejich
uspésnosti; rok 1954.

¢ Zaprukopniky strategického managementu jsou povazovani A.D. Chander, I. Ansoffa P. Selznick.
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Strategicky management je jakozto prostfedek hledani, rozvijeni a udrzova-
ni dostate¢né vysokych potencidli ispéchu nezbytnou soucasti dobfe fungujiciho
subjektu/organizace’ a ze své povahy je tizce spjat s operativou. Ukolem vrcholové-
ho managementu je tvorba strategii a vykon strategie, jeji implementace je ukolem
exekutivni slozky subjektu/organizace. Vztahy a vazby mezi vrcholovym vedenim
a operativou sehrdvaji vyznamnou tlohu v procesu tvorby a implementace strategii,
nebot’ k jejimu selhani vétSinou dochazi disledkem chybné nebo nedtsledné imple-
mentace €i nespravné nebo nedostatecné zpétné vazby.

Vysoké mira nejistoty dand vzdalenosti ¢asového horizontu, ve kterém se disled-
ky navrzené a implementované strategie projevuji, zavaznost projevujici se mnohdy
v nezvratnosti procesu a obvykle pouze kvalitativni vymezeni zakladniho strategic-
kého ramce (praveé v disledku dlouhodobosti) mivé za nasledek opomenuti stanove-
ni odpovédnosti za strategii, rozpracovani postupil a dil¢ich tkoll, pfifazeni zdroji
a stanoveni termint, ¢imz dochazi k urcitému zkreslovani nejen cild, ale i vysledkt
a vystupl. Strategie pfedstavuji systematicky organizované zmeény a jejich fizeni
a tvorbu Sirokého konsensu na spolecné vizi pro lepsi ekonomickou a sociokulturni
budoucnost. Lze ji definovat i jako urcity néstroj spojujici spolecné aktivity tak, aby
smétovaly k vybranym cilim.

Povaha procesu strategického rozhodovani je velmi komplexni, a proto je nutné ji
odlisit od ostatnich druhti rozhodovani. Jeho slozitost plyne pfedevs§im ze ¢tyft zdroji:
(i) Strategickd rozhodnuti jsou vétSinou spojena s vysokou mirou nejistoty. Roz-

hodnuti jsou pfijimana pro budoucnost, kterou nelze presné predpoveédét, stejné
jako nelze predpovédet vysledek daného rozhodnuti v dlouhodobém horizontu.

(i1) Strategicka rozhodnuti vyzaduji integrovany pristup k fizeni organizace. To
je podstatny rozdil oproti feSeni funkénich problémt, kde staci pouze jeden po-
hled na danou problematiku. Proto musi manazeti ptekrocit funkéni a operativni
hranice rozhodovani a zabyvat se strategickymi problémy, coz vyzaduje nutnost
docilit souhlasu subjektt s Casto vzajemné protichtidnymi zajmy.

(iii) Strategicka rozhodnuti s velkou pravdépodobnosti znamenaji zasahy do struk-
tury a fungovani organizace. Planovani a provadéni téchto zmén je vSak velmi
obtizné. Oproti operativnimu rozhodovani je strategické podstatné komplexnéjsi.

(iv) Strategie musi existovat na vSech urovnich organizace. Specificka strategie
bude urcena individudlnim zaméstnanciim, jina pak pro jednotliva oddé¢leni
a sekce organizace. Vzdy je vSak nutné sledovat, aby strategie jednotlivych
urovni byly v souladu se strategii vyssich urovni. Jen konzistentni a nekonflikt-
ni soubor strategii mize zajistit spravné fungovani a vyvoj organizace/subjektu.

7 S vyuzitim systémového pfistupu ve strategickém managementu nejsou strategickym subjektem

jenom podniky, ale naptiklad i stat, integracni celky, fyzicka osoba a definuje je potom jako
ekonomicky organismus (Kovat, 2008).
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Z uvedeného lze odvodit zakladni charakteristiky strategického rozhodovani.
Jsou jimi (a) zavaZnost strategického rozhodnuti, protoze klicovym zptisobem ovliv-
ni subjekt a jeho ¢innost do budoucnosti. Zavaznost spociva v tom, ze z mnozstvi
variant feSeni dlouhodobého rozvoje je nutné vybrat pouze jednu, kterou se do bu-
doucna bude subjekt a jeho okoli ubirat, a zarovei pfichdzi o moznost vydat se jinym
smérem, ¢imz piebira riziko maximalizace nakladl nevyuzitych pfilezitosti v piipa-
dé, Ze se po Case ukaze, ze vybrana varianta nebyla tou nejlepsi. S tim souvisi i (b)
nevratnost rozhodnuti, a v pfipadé, ze by piesto bylo mozné rozhodnuti zménit, tak
s vysokymi néklady a riziky budouciho rozvoje a divéry v rozhodnuti. Strategické
plany se od ostatnich druht plani lisi svou (c) dlouhodobosti. Konkrétni Casovy
vyhled zavisi na povaze ¢innosti, pro kterou je strategicky plan urcen (napiiklad
rozvoj uzemi bude zabirat del§i obdobi nez rozvoj jedné konkrétni ¢innosti), dale na
prostredi, ve kterém se subjekt nachazi (preferenci spotrebitelti/klientl), a na stabilité
vnéjsiho okoli (¢im je stabilnéjsi, tim mlze byt pii stejné nejistote asovy vyhled del-
§1). V neposledni fad¢€ je vyznamnou charakteristikou (d) komplexnost strategickych
plant, nebot na rozdil od kratkodobych a operativnich plant se musi zabyvat v§emi
podstatnymi oblastmi chodu organizace v jejich vzajemné provazanosti.

1.1 Proces strategického managementu

Strategicky proces je souhrnem dil¢ich Cinnosti, sestavajici z jednotlivych fazi, je-
jichz uspésné zvladnuti je nezbytnym piredpokladem eliminace rizik ¢i alespon jejich
minimalizace. Nejprve je tieba provést strategickou analyzu (analyzu socioekono-
mického kontextu), poté 1ze prikrocit k tvorbe strategickych dokumenti (vize, zamér,
strategie, vybér vhodné varianty strategie). Nasledovat musi realizace strategie (roz-
pracovani do taktickych planti a ndvrh opatieni). Implementaci strategie exekutivou
je poté nezbytné prubézné monitorovat a kontrolovat, pficemz jsou vyuzivany riizné
metody a techniky (viz obrazek 1).
Proces strategického managementu I1ze vnimat jako tfi vzajemné se dopliujici
diléi procesy, kterymi jsou (Johnson, Scholes, 2005):
m strategickd pozice, zahrnujici vnéjsi prostiedi, zdroje a strategické schopnosti
a cile a o¢ekavani,
m strategicka volba obsahujici vymezeni smérti a moznosti, evaluace moznosti a vy-
bér strategie,
m implementace strategie, zahrnujici organiza¢ni strukturu, planovani a alokaci
zdroji a fizeni zmén, rizik a vyhodnoceni splnénych cilti.
Na zéklad¢ vyse uvedeného 1ze hovofit o procesnim modelu strategického ma-
nagementu (viz nasledujici obr.).
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Obrazek 1 Etapy pfi tvorbé strategii

PRIKLADY POUZITi METOD ETAPY STRATEGICKEHO SINNOST!
A PRISTUPU RIZENI
> SBER DAT A TVORBA DATABAZE

[~ IDENTIFIKACE KLICOVYCH MIST
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Mamce BG PODMINEK
PESTEL
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VYUZITI KREATIWICH METOD .
. TVORBA STRATEGICKYCH A {—— VYHODNOCENI DAT
(5::cvsmnmmc, MYSLE\IA}'(,%E <—{ =) F—» ZAMER
P SESTAVENI VARIANT STRATEGH | ZAVERY A DOPORUGENI ANAL YZY
f——————9 VVBER VHODNE VARIANTY
\ ‘———————% PRIETI STRATEGIE

[~ STANOVENI PRIORIT
f————— ZisKANi ZDROJU

% SESTAVENI REALIZACNIHO TYMU

REALIZACE STRATEGIE > ROZPRACOVANI DO TAKTICKYCH
(IMPLEMENTACE) PLANU: OPATRENI
A

y —————————9 REALIZACE AKTIVIT

CBA, CUA, APOD...
MONITORING A KONTROLA > UCETN KONTROLA

FINANGNI UKAZATELE f————# PRAVNI KONTROLA

EX-ANTE <&——»  MID TERM

\
EX-POST

——————9 FINANCNI KONTROLA

Zdroj: autor.

Obrazek 2 Procesni model strategického managementu

Implementace strategie

Zdroj: upraveno autorem dle Johnsona, Scholese, 2006, s. 16.
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Tento model lze dekomponovat do Ctyf vzajemné provazanych fazi (Wiebes,
2007); jsou jimi.
m pfipravna fize, v ramci které jsou formulovany strategické otazky a sestaven pra-
covni tym, ktery bude zpracovévat strategii,
strategicka analyza, ktera piedstavuje sbér relevantnich dat a jejich vyhodnoceni,
faze zpracovani variant strategie v¢etn¢ vybéru nevhodné;jsi,
m implementacni faze.
Aby se jednalo o uceleny proces, mélo by dochéazet k vyhodnoceni naplnéni stra-
tegie, proto nutné zaradit jesté:
m fazi fizeni rizik, monitoringu a kontroly.

1.1.1 Pripravna faze

Do prvni faze je zafazeno formulovani poslani a vize organizace. Vize, jeZ je
predstavou o budoucnosti, musi byt v souladu s poslanim. Obé je posléze rozpraco-
vano do souboru strategickych cild v ramci jednotlivych priorit (prioritnich os) ve
vlastni navrhové ¢asti strategie.

1.1.2 Strategicka analyza

Strategicka analyza se tyka popisu a pochopeni situace, ve které se organizace/sub-
jekt nachazi. Ma dat odpovédi na otazky typu: Co je zdrojovou silou? Jaké zmény
se v prostiedi d&ji? Peclivy rozbor téchto otdzek umozni co nejefektivnéji vyuzit
disponibilnich zdroji a rozvojového potencialu® k dosazeni vytycenych cild. Cilem
strategické analyzy je najit kliCova mista, ktera jsou stéZejni pro rozvoj organizace,
coz je nasledné vyuzito pfi vybéru strategie. Sbér dat a jejich analyza je vychozim
bodem pro formulovani kazd¢ strategie. Stratégové musi mit ptehled o dané oblasti
a o faktorech, které ji ovliviji v kratkém, sttednim i dlouhém obdobi. Pfi tom je
dilezité shromazd’ovat informace o strategiich, které byly pfijaty na jinych Grovnich.

Strategicka analyza piedstavuje zptisob poznani vychozi situace a pochopeni sou-
vislosti. Zaméfuje se na potencial (napfiklad pfirodni zdroje, infrastrukturu, lidské
zdroje apod.). Bez znalosti mistni situace a podminek nelze ziskat potfebné informace
pro zpracovani vlastni analyzy. Jedna se o poznatkové zdroje pro syntézu vyjadfenou
nejcastéji metodou SWOT. ,, Strategicka analyza by vidy méla byt ucelovd, svym po-
Jetim dynamicka a charakterem problemové orientovana. © (Kutscherauer, 2012, s. 22)

8 Viz samostatna kapitola.
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Provedena analyza by méla odhalit, k jakym zméndm dochazi a jak ovliviiuje soucas-
ny vyvoj a jaky existuje rozvojovy potencial (napiiklad zdroje, silné stranky, vyhody).

1.1.3 Varianty strategie (strategicky vybér)

V ramci strategické analyzy je vytvofena databaze informaci obsahujici klicové pro-
blémové oblasti, které jsou zakladem pro strategicky vybér. Dochazi k vytvofeni né-
kolika strategickych variant v zavislosti na realizovatelnosti a priorité. V této fazi je
vhodné pro ziskani riznych navrhii a inovativnich feseni a ptistup vyuzivat riznych
kreativnich metod (napiiklad brainstorming, panelové diskuse)’ k zapojeni $ir§tho
spektra GiCastnikd k vypracovani strategické ¢asti. Pii vybéru nejvhodnéjsi strategie je
mozné vyuZzit opét celou fadu manaZerskych metod. Jednou z nich je benchmarking
(viz dale), ktery je vhodny pfi hledani benchmarkingové mezery a nalezeni piiklada
dobré praxe, které mohou byt cestou ke zvyseni kvality; k dosazeni lepsi pozice, nez
ma konkurence. Z dalSich Ize uvést metodu Delphi, prostiednictvim které dochazi
k nezavislému hodnoceni navrzenych variant. Na zakladé strategického vybéru do-
chazi ke zpracovani strategie (strategického planu).

Po piijeti rozhodnuti o vybéru konkrétni strategie dochazi k jejimu zpracovani'®.
Aby se strategie mohla stat nastrojem fizeni a rozvoje, musi byt schvalena pfislus-
nymi organy.

1.1.4 Implementacni faze

Implementace strategie je pievodem strategie do praxe. Prvnim krokem implementa-
ce je rozpracovani strategie do taktickych a operativnich planti a jejich provazani s fi-
nan¢nimi plany. Dal$im krokem je urceni klicovych ukold, které¢ budou realizovany.
K tomu je ¢asto nutné pfizptisobit strukturu zdroji (lidskych, finan¢nich apod.), sta-
novit ¢asovy harmonogram, pfifadit kli¢ové kompetence i pravomoc a odpoveédnost
povétenym osobam, které se na implementaci budou podilet, a nastavit komunikacni
proces. Faze implementace by méla zahrnovat pfipadné dle potieby korekce, které
povedou k naplnéni cilt (Barta, 1997).

Mallya (2007) uvadi, ze pravé implementacni faze je slabym mistem strategic-
kého procesu, kterému v praxi neni ¢asto vénovana dostatecna pozornost. Zejména
upozoriuje na nutnost prijeti strategie vSemi zucastnénymi, aby doslo k identifikaci

°  Viz podkapitola o kreativnich metodach.

10 Viz déle.
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se strategii a bylo mozné pfistoupit k jeji realizaci. Jako dalsi fazi v procesu imple-
mentace zdlraziiuje jeji rozpracovani do hierarchicky nizsich plant, které budou
respektovat vazbu na disponibilni zdroje a ve kterych budou stanoveny kompetence
a zodpovédnost za jejich realizaci.

1.1.5 Faze fizeni rizik; monitoring a kontrola

Nezbytnou soucasti je monitoring, kontrola a fizeni rizik. S jejich vyuzitim je
mozné véas odhalovat piipadna rizika, vyhodnocovat jejich dopad na implementaci
a navrhovat opatieni k jejich eliminaci nebo zmirnéni. Monitorovani je vyznamnou
¢asti celého procesu. Jeho soucasti je pribézné vyhodnocovani dil¢ich milniki (Ca-
sovych i vécnych) pii implementaci strategie, porovnani vysledkii s pldnovanym
stavem. Nezbytnou aktivitou je i porovnani finan¢nich zdroj a ¢asového harmono-
gramu s planem. Vysledkem monitoringu by mél byt pokrok pfi realizaci strategie
a porovnani s planem. Plan neznamena skuteény stav, ale voditko, jak nového stavu
s vy$§imi parametry dosahnout (Mallya, 2007); proto musi v prub&hu implementace
byt nastaven mechanismus, ktery véas odhali rizika a piekazky, které brani cilovému
stavu, a navrhnout nova feseni. Plany musi byt dynamické a musi umét reagovat na
zmény. K tomu je vyuzivano kvantifikace miry naplnéni cild, pfi¢emz jejich méfitel-
nost je zajiSténa pomoci nastaveni monitorovacich indikatori.

1.2  Strategicky management ve verejné spravé

Vzhledem ke specifickému postaveni a pravni Gpravé vefejné spravy jsou vsak, i pies
vyvoj strategického managementu, vyuzivany vefejnou spravou nékteré prvky jeho
klasického modelu, ktery se zamétuje na tradi¢ni dlouhodobé planovani a systémo-
vy piistup'!, ktery definuje a identifikuje vnitini strukturu a vnéjsi prostiedi v¢etné
prvkt a vztahlt v ném. Ve vefejné spravé jde navic vzdy o kolektivni rozhodovani,
pii kterém je tieba ziskat vétSinovou podporu. Strategické fizeni ve vefejné spraveé
je rovnéz silné ovlivitovano politickymi aspekty, které jsou dale umocnény voleb-
nim cyklem. A< je tedy v poslednich letech v soukromé sféie patrny silny odklon od
tradi¢niho dlouhodobého planovani a pfechod na dynamické strategie, ve vefejné
spravé vzhledem k uvedenym duvodim bude tato forma formalizovanych vyjadieni
dlouhodobych zaméra i nadale pievladat (viz napiiklad povinnost schvalovani stra-
tegii a zdivodnéni financovani z vetejnych zdroji).

1 Soudasti strategického managementu jsou strategie a strategické analyzy.
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Ve vefejné sprave prevazuje v ramci strategického managementu klasicky piistup
s logicky strukturovanym a srozumitelné popsanym procesem. Strategickd a progra-
mova rovina vychdzi z normativniho vymezeni dané oblasti a vyuziva celou fadu
prvklt managementu, ke kterym lze fadit bezesporu proces tvorby strategii a progra-
movani. Ve vertikalni organizacni struktufe vetejné spravy, zodpovédné za koordi-
naci a realizaci dal§iho rozvoje, jsou rozliSovany trovné nadnarodni/mezinarodni,
narodni, regionalni, kam lze fadit samospravné kraje a regiony soudrznosti, a mistni/
lokalni Groven.

Ve vetejné sprave se lze setkat se strategiemi rizného charakteru (odvétvovymi/
specifickymi, regionalnimi/v§eobecnymi) a rozsahu (podle velikosti dané¢ho subjek-
tu/tizemi). Po pfijeti rozhodnuti o vybéru konkrétni strategie dochazi k jejimu zpra-
covani.’? Aby se strategie mohla stat nastrojem fizeni a rozvoje, musi byt v ptipadé
vetejné spravy schvélena piisluSnymi organy (zastupitelstvem, vladou apod.). Tento
proces je ovliviiovan celou fadou faktort, mezi které patii bezesporu politické ovliv-
flovani, volebni cyklus. Nedojde-li k ziskani politického konsensu napfic politickymi
stranami, stava se strategie pouhym, mnohdy nenaplnénym, dokumentem. Jelikoz
k zékladnim a nepfenositelnym kompetencim volenych organt ve vefejné sprave
patii rozhodovani o strategickych a koncepénich zélezitostech, o budoucim rozvoji,
nalezi realizace této faze t€émto organiim.

Ve vetejné spravé jsou zpravidla vytvareny pro realizaci strategického manage-
mentu pracovni komise a poradni orgdny, kde jsou zastoupeni vyznamni aktéfi roz-
voje dan¢ho tzemi nebo oblasti. Jsou to takové subjekty, které se uréitym dilem
podileji na strategii obce nebo regionu nebo ji ovliviiuji. Proto by mélo byt ukolem
regionalniho nebo municipalniho managementu definovat ,,v cem tyfo instituce na
rozvoj regionu/obce mohou piisobit akceleracné, v cem netradicné a kdy mohou byt
pri strategickém rozhodovani rizikem* (Kutscherauer, 2012, s. 23). Jedna se o organi-
zace vefejného sektoru, organizace v sektoru sluzeb a statkli (soukromoprévni sféra)
a organizace soukromopravni neziskové. Jejich strategické rozhodovani mize mit
bezprostfedni vliv na regionalni/municipalni management.

1.2.1 Voleny a profesionalni management ve verejné spravé a jejich
vliv na strategické planovani

Ve vetejné sprave se stietdvaji dve skupiny osob v pozici manazerd, a to volenych
a profesiondlnich. Voleny management je charakteristicky tim, Ze manazefi nemusi
mit ptislusné vzdélani v této oblasti a nebyli na tuto pozici piedem piipravovani.

2 Viz déle.
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STRATEGICKE PLANOVANI VE VEREJNE SPRAVE

Jedna se o volené zastupce, ktefi ziskavaji svlij mandat na volebni obdobi (obvykle 4
roky) a maji vymezeny kompetence, kam patii naptiklad rozhodovani o budoucim
rozvoji. Profesiondlni management je zpravidla dlouhodob¢ na vykon své funkce
pfipravovan (vyjma politickych pozic). Jsou jakousi stabilizujici slozkou manage-
mentu, nebot’ jednaji na profesionalni urovni. V oblasti strategického managementu
ptipravuji podklady (napfiklad rozpocty, strategie, plany), o kterych rozhoduje vo-
leny management; ten je ve svém rozhodovani ovliviiovan politickym zaméfenim,
legislativnimi a politickymi cili, coZ je mnohdy snahou udrzet si mandat na dalsi
obdobi.

1.2.2 Metody, nastroje a principy managementu ve verejné spraveé

Management ve vefejné spraveé lze, na zakladé vySe uvedeného, charakterizovat jako
souhrn ¢innosti nezbytnych k zabezpeceni dlouhodobého chodu subjektti vetejné
spravy na jednotlivych Grovnich k rozvoji uzemi nebo oblasti, které¢ dany subjekt
spravuje. K tomu jsou vyuzivany metody a nastroje managementu, pfi jejichZ uzivani
je nezbytné respektovat zakladni principy managementu.

Metody a postupy jsou vnimany jako pravidla, ktera ptispivaji k efektivnéjsimu
fizeni. Nastroje jako prostfedky k uplatiovani moci a vlivu nad druhymi jsou im-
plementovany jako (i) pfimé nastroje, které jsou vyuzivany zejména v hierarchické
struktufe nadfizenosti a podfizenosti (je ocekavana mira kazné pii plnéni stanove-
nych ukoltl) s riiznym stupném zavaznosti pii ukladani ukolt. Muze se jednat napf.
o ptikazy, zakazy, limity. Dale se jedna o (ii) nepfimé nastroje, které jsou vyuzivany
k podpofte kreativniho a samostatného pristupu k feseni tkolti; vymezuji urcity pro-
stor pro samostatné chovani.

Principy jako zobecnéné poznatky z manazerské praxe predstavuji obecné zasady
praxe, které jsou vyuzivany pfi fizeni.
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