4 FINANCNI RIZENi HOTELU

Metody fizeni (Managements Methods) piedstavuji konkrétni zptisob fizeni hotelu,
jeho procesy, useky, nakladani s majetkem a vyuzivani zdrojii jeho financovani. Me-
tody tizeni zdsadnim zplsobem ovliviiuji planovani, organizovani a zptsob vykonu
dalsich manazerskych funkci. Metody fizeni se pouzivaji kontinualn€, aby mohly
byt cile dosahovany v del$im casovém obdobi.

4.1 Metody ekonomického a financniho fizeni

Za zakladatele moderniho managementu jako samostatného teoretického oboru je

oznacovan Peter Ferdinand Drucker. Narodil se ve Vidni, publikoval zejména v USA,

kde pusobil jako univerzitni profesor, konzultant a myslitel na poli managementu,
ekonomie, socialnich véd a historie. Je autorem fady zasadnich a inovativnich kon-
ceptl v oblasti managementu, které¢ Brezinova (2021, s. 9) vymezuje nasledovné:

= Diskontinuita (Drucker chape diskontinuitu zejména jako ,,zdvazné zmény
v podstate socidlni a kulturni reality ). Zavadéji se nové technologie, ekonomi-
ka se posunula z regionalni a narodni urovn€ na mezinarodni Groven. Dochazi
k novému usporadani spolecnosti a politiky, vznika pluralismus instituci vetej-
nych a soukromych, objevuje se diiraz na socialni odpovédnost podnikd, firem,
instituci a organizaci. Klicovym zdrojem se staly znalosti. Ekonomika je zaloze-
na na znalostech jako klicovém zdroji ekonomického rtistu i socialniho rozvoje.

= ManaZerské funkce/¢innosti (Henri Favol je povaZovan za tvlrce nejstarsi kla-
sifikace manaZzerskych funkci. Déli je na planovani, organizovani, ptikazovani,
kontrolu a koordinaci).

» Rizeni podle cili/MBO — Management by Objectives (Metodu MBO navrhl
Drucker). Jedna se o pfirozenou metodu, ktera dava diraz na vysledek namisto
zpisobu jeho dosazeni. Dava tedy relativni volnost manazertim, ktefi tak mohou
rozhodnout, jakym zptisobem dosdhnou stanoveného cile co nejvhodnéji. Odpo-
védnost za splnéni cile a za vhodn€ zvolenou cestu je tak pfenesena na realizato-
ra, ktery musi mit také odpovidajici pravomoci. Manazeti tak musi byt schopni
samostatné prace a umét stanovit spravny postup k dosazeni stanovenych cilti.

= Sedm novych tikolii manazZera budoucnosti (Drucker stanovil nasledujici ukoly:
tidit podle cili — MBO, brat na sebe rizika, promyslen¢ riskovat do budoucnosti,
¢init strategicka rozhodnuti, sestavovat integrované tymy z lidi, ktefi jsou schopni
sebeftizeni, sebehodnoceni a reakce podle cilt, rychle a jasné sdélovat informace,
vidét podnik jako celek a integrovat do né€j svoji funkci a mit znalosti).
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»  Utel, funkce a zaiméry podniku (Podle Druckera existuje jediny téel podniku,
ato je vytvofeni zékaznika. Za zékladni funkce podniku povazuje marketing a ino-
vace. Dale Drucker stanovi osm kli¢ovych oblasti pro stanoveni cilii: Marketing
a prodej, inovace, personalistiku a fizeni lidskych zdroju, finan¢ni zdroje, mate-
rialni zdroje, efektivnost a produktivitu, socialni odpovédnost, pozadavky na zisk).

Obrazek é. 5: Uéel, funkce a zaméry podniku podle Druckera

Jediny ucel existence 2 zakladni funkce 8 klicovych oblasti stanoveni zamérl
nastroje
Vytvoreni
zdkaznika
Inovace Produktivita
s . Socidlni
Lidské zdroje zodpovédnost
Finanéni zdroje Pozadgvky na
zisk

Zdroj: https://managementmania.com/cs/ucel-funkce-a-zamery-podniku-dle-druckera

4.2 Cil inanc¢niho rizeni hotelu

Cilem finan¢niho fizeni hotelu je maximalizace jeho trZni hodnoty, resp. trZni
hodnoty podniku. Trzni hodnotu podniku lze oznacit jako trzni hodnotu ¢istych ak-
tiv, tj. vlastniho kapitalu, za coz jsou odpovédni manazeii podniku viici vlastnikiim
a dal$im zajmovym skupinam. Dalsi cile finan¢niho fizeni jsou zajiSténi platebni
schopnosti hotelu, zajisténi likvidity aktiv, rentability a ziskovosti podniku.

Vzdy vsak je potieba si uvédomit rozdilnost zajmi managementu a vlastnikii
hotelu. V ptipadé, ze v hotelu dochazi k oddéleni vlastnictvi a Fizeni, coz je obvyk-
1€, mtize dojit 1 ke konfliktu zajmi vedeni a vlastnikd. Cilem vlastnikd je maximali-
zovat svoje vklady do podniku (trzni hodnotu podniku). Zajimaji je tedy informace
o rustu hodnoty podniku, ddle o moznosti vyplaty podilu na zisku. Vlastnici v pfipa-
d¢ odtrZzeni od managementu maji v§ak méné informaci, musi se spoléhat na to, co
je publikované a pfedavané od managementu ve formé rliznych reportt a ucetnich
vykazii. Protoze konkrétni operativni a obchodni rozhodnuti v¢etné¢ realizace stra-
tegie obvykle zavisi na manazerech, mlize se stat, Ze idaje poskytované manazery
majitelim mohou byt pon€kud upraveny, zkresleny, aby tak manaZzeti ziskali pie-
dem slibené odmény za splnéni dohodnutych ukazateld.
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Vzdy je zadouci, aby byla optimaln€ nastavena pravidla pro vnitini kontrolni
systém a tyto kontroly realné provadény a aby osoby, které tyto kontroly prova-
dé€ji, mély dostatecnou kvalifikaci, praxi a moralni kredit a nenechaly se ovlivnit
managementem. V obchodnich korporacich maji tedy sehrat vyznamnou roli usta-
novené dozor¢i rady, kontrolni komise a spravni rady. Jejich ¢lenové se musi pro-
fesionalné zabyvat finan¢nim fizenim, rozumét financnim procestim, optimalizaci
penéznich toki a vyhodnocovani rizik.

Manazefti byvaji velmi ¢asto opatrni, neradi se poustéji do aktivit, které by moh-
ly ohrozit jejich zainteresovanost na stanovenych ukazatelich. Manazefi také spi-
Se preferuji kratkodoby prospéch a riizné vyhody na ukor dlouhodobého rozvoje.
V ptipad¢ hoteld se miZe jednat zejména o rozvojove investice, které by mély pii-
naset efekt v budoucnu, avSak aktudlné pfinaseji pfipadné vysoké kapitalové vy-
daje. ProtoZe se manazeti obvykle snazi zvysit okamzité€ zisk, nebot’ je to vyhodné
z jejich pohledu, mohou tim ohroZovat realizaci dlouhodobych cild vlastniki.

Majitelé hotell totiz naopak obvykle preferuji aktivity, které vedou ke zvySeni
ziskovosti a nasledné tak trzni hodnoty hotelu. Jsou tedy vice ochotni riskovat,
vyuzivat financovani projektl cizim kapitdlem. Je vSak nezbytné, aby se véfitelé
mohli spolehnout, Ze management bude schopen generovat dostate¢né velké toky
penéznich prostfedkil (cash flow), aby byly pokryty fixni urokové sazby ze strany
vétitelt. Vetitelé poskytujici zdroje financovani rozvojovych investic obvykle po-
zaduji zaruky ve formé zastav a dalSich zajisténi.

Trzni hodnotou hotelu se rozumi thrn trznich hodnot podili na majetku hotelu
vSech jeho vlastnikd. Tuto trzni hodnotu hotelu Ize 1épe zjistit u akciovych spolec-
nosti, zejména pokud se s akciemi obchoduje na kapitalovém trhu.

Mezi dalsi cile pfi fizeni hotelu lze fadit going concern, tj. preziti — dalsi trvani
a pokracovani hotelového zatizeni bez zasadniho omezeni jeho sluzeb. Samoziejmé
je nezbytné se snazit maximalizovat trzby, a tim ziskat uspokojivou urovei a snazit
se docilit stanoveného trzniho podilu.

Obrazek ¢. 6: Hierarchie finanénich cilti hotelu

[ Maximalizace trzni hodnoty

—

[ Maximalizace likvidity ] [ Mi’(;'r’:ja(."'f’i?;en'c'::;:;‘h ] [ Ostatni finanéni cile ]

maximalizace odpist

maximalizace zisku

Zdroj: Vlastni
maximalizace L.
nerozdéleného zisku na namety Marka (2009)

49



Finan¢ni fizeni hotelll

Mezi zékladni procesy finan¢niho fizeni podniku patfi:
finan¢ni planovani,

ziskavani finan¢nich zdroju, tj. financovani,
rozpoctovani,

finan¢ni operace,

ucetnictvi,

dang,

finan¢ni analyza.

4.3  Financni planovani

Procesy finan¢niho fizeni podniku jsou vzéjemné provazané a v podstaté tvoii spo-
jeny kolobéh, kdy jednotlivé procesy na sebe plynule navazuji, prolinaji se a ovliv-
fyji. PferuSeni tohoto kolob&hu by znamenalo zastaveni ¢innosti podniku, pferuSeni
vlastniho podnikani, ovlivnéni going concernu.

Obrazek €. 7: Procesy finan¢niho Fizeni

Zdroj: Vlastni

Razickova (2011) chape planovani jako proces, pomoci néhoz jsou formulova-

ny cile a zptisoby, jak jich dosahnout. K dilezité ¢asti procesu planovani se fadi také

analyza vnitinich a vnéjSich podminek, proces jejich progn6zy, moznosti vyhodno-

ceni piipadnych rizik, ktera se poji s budouci ¢innosti. Je tak zcela zifejmé, Ze proces

finan¢niho planovani navazuje na proces finanéni analyzy. Finan¢ni planovani se

zpravidla povazuje za zakladni, vychozi funkci finan¢niho fizeni. Jedna se o soubor

¢innosti, jejichz vystupem je prognodza budoucich efektd finan¢nich a investi¢nich
rozhodnuti podniku nebo pifimo finan¢ni plan.
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Finan¢ni plan umoznuje rozhodovat o zptisobu financovani hotelu, a to jak jeho
bézné ¢innosti, jeho investic do dlouhodobého majetku, ale také do akvizici, zakla-
dani dcetinych spole¢nosti a dal§ich zasadnich rozhodnuti o majetkové a kapitalové
struktuie hotelu. Finan¢ni planovani tak nastini zakladni finan¢ni cile, které ma-
nagement hotelu stanovi na konkrétni obdobi. Ugelem je stanovit zpisob, jakym
bude investovan kapital za ucelem jeho zhodnocovani. Planovaci obdobi v oblasti
finan¢niho planu urcuje strategii hotelu na delsi ¢asové obdobi a taktiku hotelu na
kratsi finanéni obdobi.

Finan¢ni planovani je tak zaméfeno na vytvareni predpokladi pro zajisténi fi-
nan¢niho zdravi a dlouhodobé finan¢ni stability hotelu. Manazer, ktery pfipravuje
finanéni plan mtize vyuzit nékterou z osvédéenych metod finan¢niho planovani.

Intuitivni metoda Cerpd z kvalifikovanych odhadl finan¢niho manazera, z jeho
dosavadnich zkuSenosti. Je ji v8ak potfeba povaZovat za orienta¢ni ndstin, pfi kte-
rém dochdzi ke zjednoduseni pohledu na dany podnik, nemusi byt vzaty v ivahu
veskeré vazby a vlivy.

Metoda statisticka pii sestavovani finan¢niho planu disledné harmonizuje
vztahy mezi jednotlivymi polozkami, v praxi se ¢asto vyuzivaji Casové fady udaji
z uplynulych obdobi a prolonguje se jejich vyvoj v budoucnosti propocty podloze-
nymi dosavadnimi zkuSenostmi na zakladé statistickych dat. Pii aplikaci statistické
metody vSak muze ovliviiovat budouci vyvoj ekonomicky propad, jeho stagnace,
neocekavané vlivy, jakymi zasadné zasahla celosvétova pandemie covidu-19 pra-
v¢ hotelnictvi, valka na riiznych kontinentech, momentalné nejvyrazngji valka na
Ukrajing.

Metoda kauzalni je v praxi nejrozsifenéjsi a vychazi z dat daného hotelu, bere
v uvahu statistiky v daném oboru a zohledniuje finanéni cile tohoto subjektu. Vstup-
ni veli¢iny vychazeji ze tii zdroji: z Gdaji o soucasném majetku hotelu a jeho do-
savadnich vysledcich hospodateni, z vystupil ostatnich ekonomickych plant hotelu
a makroekonomickych prognéz o vyvoji makroekonomickych veli¢in. Zadouci ve-
liciny vyjadiuji poZzadované hodnoty nékterych ukazateld v oblasti likvidity, ob-
ratovosti majetku, ndkladovosti. Vystupni veli¢iny tvoii vSechny ostatni veli¢iny
v planové podobé tcetnich vykazi, které se vypocitaji pomoci uréitého vzorce.
Kontrolni veli¢iny sleduji, zda napiiklad hodnota vysledku hospodateni odpovida
hodnoté vysledku hospodafeni z planové rozvahy.

Pii sestaveni finan¢niho planu je nezbytné, aby byl tento dokument piehledny.
Této vlastnosti 1ze docilit tim, Ze manazer systematicky roz¢leni potiebné finan¢ni
Jak vyzniva z ndzvu publikace Tolara (1995), ucetnictvi je jazykem financi, takze
prebira a pouziva terminologii Ui€etnictvi. Biezinova (2021) uvadi, Gcetnictvi lze
zatadit mezi védni obory pravé proto, Ze ma vytvorenou a pouziva vlastni termi-
nologii.

Finan¢ni plan musi byt také uplny, nelze do néj zafazovat jen provozni nakla-
dy a provozni vynosy, ale jeho soucasti musi byt i prirtistky a ubytky souvisejici
s pohybem financnich aktiv a kapitalu jak vlastniho, tak ciziho — finan¢niho (nelze
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opomenout napiiklad potfebnou emisi dluhopist a souvisejicich nakladovych tiro-
ki, emisi vymeénitelnych dluhopist a souvisejici vymeénu za akcie). Finan¢ni plan
musi spliiovat periodi¢nost stejné jako Gcetnictvi, tzn. ndvaznost jednotlivych pla-
novacich (icetnich) obdobi, musi v§ak také spliiovat moznost reagovat na meénici se
podminky, napiiklad inflaéni zmény, zmény v sazbach vyhlasovanych CNB, tzn. od
finan¢niho planu se pozaduje pruznost, ktera umozni zapracovat realné podminky.
Pokud se provadi finan¢ni plan na delsi ¢asové obdobi, vyuziva se klouzavost, ktera
spociva v tom, Ze pii navazujicich ¢asovych horizontech se vzdy zohledni ptipadné
predchozi zmény, kdy manazer pruzné zareagoval na nastalé zmeény.

Velmi naro¢né pii sestaveni finanéniho planu je souc¢asné ekonomické prostiedi.
Z tabulky ¢. 12 je ziejmy nezadrzitelny rast inflace v Ceské republice.

Tabulka ¢. 12: Rast inflace mezi roky 2021 a 2022 v CR

Obdobi o index spotiebitelskych cen Meziroc¢ni inflace Mezimésicni inflace
5/2022 8,1% 16,0 % 1,8 %
4/2022 7,0 % 14,2 % 1,8 %
3/2022 6,1 % 12,7 % 1,7 %
2/2022 5,2% 11,0 % 1,3%
1/2022 4,5 % 9,9 % 4,4 %
R/2021 3,8% 6,6 % 0,4 %
12/2021 3,8% 6,6 % 0,4 %
11/2021 3,5% 6,0 % 0,2 %
10/2021 32% 5,8 % 1,0 %
9/2021 2,8 % 4,1 % 1,0 %
8/2021 2,8 % 4,1 % 0,7 %
7/2021 2,8 % 3,4% 1,0 %
6/2021 2,8 % 2,8 % 0,5 %
5/2021 2,8 % 2,9 % 0,2 %
4/2021 2,8 % 3,1% 0,5 %
3/2021 2,8 % 2,3% 0,2 %
2/2021 2,9 % 2,1% 0,2 %
1/2021 3,0 % 2,2% 1,3%
R/2019 3,2% 2,3% -0,2%

Zdroj: Vlastni podle dat CSU

Finanéni plan patfi do celkového systému podnikovych pland, je jednim z nej-

vvvvvv

wevr

® identifikovat vzajemné Gcinky investi¢nich a finan¢nich rozhodnuti, kterd jsou
na sob€ zavisla; nemohou tak byt pfijimana oddélene,
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= urcovat financ¢ni cile hotelu, které maji slouzit k motivaci manazeru,

= m¢éfit vykonnost hotelu,

= predvidat zmény podniku, ktery ptisobi v neustale se ménicim prostiedi.
Finan¢ni manazer by mél byt schopen pfipravit kvalitni financni plan, ktery spl-

nuje nasledujici pozadavky:

= orientuje se na pristi asoveé vymezeny planovany horizont,

= zachycuje jen relevantni finan¢ni aktivity,

= v ¢ase je upravovan, jsou zohlednovany chybéjici finanéni zdroje potiebné k do-
sazeni dlouhodobych cild hotelu, bere se v uvahu nezdravy budouci vyvoj od-
vozeny z finan¢nich ukazatelt, které avizuji neschopnost plnit zavazky hotelu,
nedostate¢nou financni stabilitu,

= flexibilné jsou v ptipad¢ docasného nedostatku finanénich prostiedkt navrhova-
ny zmény v dividendové politice hotelu, pfipadn€ moZnosti v politice Gvérové.
Moznosti v Givérové politice jsou vazany na zmény v sazbach CNB a potazmo

banky daného hotelu. Vyrazny pohyb v sazbach CNB je patrny z tabulky ¢&. 13.

Tabulka ¢. 13: Vyvoj sazeb CNB

Platnost od Platnost do Lombardni 2T REPO Discontni
sazba sazba
23.12.2021 3.2.2022 4,75 3,75 2,75
4.2.2022 31.3.2022 5,50 4,50 3,50
1.4.2022 5.5.2022 6,00 5,00 4,00
6.5.2022 22.6.2022 6,75 5,75 4,75
23.6.2022 dosud 8,00 7,00 6,00

Zdroj: Vlastni podle tfednich sdéleni CNB

Konecna podoba finanéniho planu je tak vysledkem postupné simulace, kdy se
vypracovavaji i jeho varianty. Neni to tedy axiom, ktery nelze zménit, je to zZivy
dokument, ktery reaguje pribézné na upravu nebo zménu zameéru hotelu, musi brat
v tvahu ménici se vnéjsi a vnitini podminky podnikani.

Finanéni plan nasledné predstavuje kritérium pro fizeni vSech ¢asti hotelovych
¢innosti, rozhodovani o vynakladanych prostiedcich, jejich optimalizaci a hodnoce-
ni dosazenych vysledk.

4.5 Financovani

Podstatou financovani hotelu je snaha usmériiovat jeho co nejvyhodnéjsi struktu-
ru majetku a kapitalu. Pfi financovani hotelu se fesi zejména do ¢eho investovat,
z ¢eho financovat a kolik ziskanych prostredki (pfinostt) ponechat v hotelu.
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Pokud finan¢ni manager planuje, do ¢eho investovat, musi vzit v ivahu ves-
keré vstupy, které jsou potiebné pro zabezpeceni vykond, tj. vyrobku, praci a slu-
zeb pro zékazniky hotelového provozu. Jedna se tak o potizeni jednotlivych druhi
majetku v pfislusnych usecich (stfediscich) hotelu, at’ jiz se jedna o stala nebo
obézna aktiva, dale praci, které zajistuji zaméstnanci hotelu a potfebnych sluzeb,
které mohou byt formou outsoucingu (tklid, pradelna, provoz wellness, sportovist,
bezpecnostni sluzba, IT provoz) nakupovany. Nezbytné je také fesit financovani
dalsiho rozvoje hotelu, at’ jiz se jedna o rozsifeni kapacit hotelu, vytvoreni dalSich
stiedisek sluzeb patticich k hotelu, ziskani podild v dal$ich hotelich za ucelem vy-
tvareni hotelovych fetézci.

Financovat lze z vnitfnich (internich) nebo vnégjsich (externich) zdroju.

4.,5.1 Vnitini (interni) financovani

Zdrojem vlastniho kapitalu je podnikatelska ¢innost hotelu, jejimz vysledkem je
zisk z bézného obdobi a z obdobi minulych, piipadné dalsi vklady vlastnikii mimo
zakladni kapital, z finan¢niho hlediska také odpisy a dlouhodobé rezervni fondy.
Pokud se jedna o vnitini zdroje, je nezbytné, aby finan¢ni manazer soustavné vé-
noval pozornost cash flow. Zbytecné vazani penéznich prostiedkt v nadlimitnich za-
sobach mize omezovat ¢innost hotelu, stejné jako zbytecné nedobytné pohledavky.
Je proto nezbytné, aby byl vytvoien systém péce o pohledavky, kdy budou sledovany
zejména ty vyznamné; prubézné budou konfirmovany, aby se co nejvhodnéji predeslo
proml¢eni téchto pohledavek, coz ma za disledek vyrazné omezeni v jejich vymahani
soudni cestou veetné insolvencniho fizeni; ale také tvorbu danove relevantnich oprav-
nych polozek. Péce o toky penéznich prostiedkll nékdy vede ke zpozd'ovani thrady
zavazki. Finanéni manaZer si musi byt také védom damovych sankei, kdy po uply-
nuti 30 mésici po splatnosti nebo promlceni se zvySuje zdklad dané z pfijml o vysi
neuhrazeného dluhu zachyceného v ucetnictvi dluznika odpovidajiciho pohledévce.

4.5.2 Vnéjsi (externi) financovani

Pokud ziska hotel zdroje od jinych subjektl nez od vlastnikti podniku, pak se jedna
o zdroje cizi. Lze vyuzit obligace, kdy hotel bude emitovat dluhopisy. V piipade¢,
kdy management hotelu uvazuje vydat dluhopisy, je vhodné, aby postupoval nanej-
vyse racionalné.

4.5.2.1 Promysleni ekonomiky emise dluhopisii hotelu

Dokaze management hotelu emitovat dluhopisy sam, anebo si musi najmout odbor-
nou firmu? V kazdém piipadé je nutné uvazovat, komu lze dluhopisy nabidnout.
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