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KONKURENCESCHOPNOST FIRMY
POSKYTUJICi UBYTOVACI KAPACITU

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky predlozilo v roce 2006
Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi
let 2007 az 2013, ve které uvadi dlouhodobé zakladni cile statni politiky
v oblasti cestovniho ruchu, jimiz jsou v obecné roviné predevsim:

zvy$eni konkurenceschopnosti a ekonomického prinosu odvétvi ces-
tovniho ruchu v CR,

snizeni nezaméstnanosti,

rozvoj regiond,

rozvoj malého a stfedniho podnikani.

Aktualizovana koncepce si potom klade $iroké spektrum nasledujicich

cilti:

14

zvysovani devizovych piijmi z cestovniho ruchu,

zvy$ovani prijmu statniho a mistnich rozpocta,

stabilizace, resp. ziskani novych pracovnich prilezitosti v regionech,
podpora aktivit cestovniho ruchu v regionech se zfetelem na rozvoj
malého a stfedntho podnikdni, zejména ve strukturdlné postizenych
a hospodarsky slabych regionech,

zkvalitnéni a rozvoj infrastruktury pro ekologicky $etrné formy ces-
tovniho ruchu,

vytvoreni legislativniho ramce pro podporu rozvoje cestovniho ruchu
z hlediska kompetenci organtl statni spravy a samospravy,

participace na tvorbé legislativniho ramce a prosazovani prava v ramci
systému ochrany spotrebitele,

zdokonaleni systému odborného (stiedniho a vysokého) Skolstvi
v oblasti cestovniho ruchu,

vytvoreni systému celozivotniho vzdélavani dospélych v oblasti ces-
tovniho ruchu,
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» efektivni vyuziti kulturné-historického potencialu (véetné technickych
pamatek) pro cestovni ruch,

= zajisténi ucinnéjsiho marketingu cestovniho ruchu na réznych stup-
nich fizeni vefejné spravy,

= zabezpeceni aproximace prava EU v oblasti cestovniho ruchu do prav-
niho systému CR,

= vicezdrojova finan¢ni podpora rozvoje cestovniho ruchu,

» prispivani k uchovani a zvy$ovani kvality zivotniho prostfedi.

Rozhodujici nabidku cestovniho ruchu CR je mozné ¢lenit do nésle-
dujicich tematickych oblasti:
= Meéstsky a kulturni cestovni ruch.
= Dovolena v prirodé.
= Sportovni a aktivni dovolena.
» Lazensky cestovni ruch.
= Kongresovy a incentivni cestovni ruch.

V zemi se nachdzi mnozstvi historickych, kulturnich a technickych
pamatek, véetné pamatek zapsanych do seznamu UNESCO. Existuje
hustd a dobfe znacend sit vzajemné propojenych turistickych stezek a tras.
Ceska republika ma rovnéz jedine¢nou $anci uplatnit se na trhu cestovniho
ruchu nabidkou novych produktt, jako napt. méstského, kongresového
a incentivniho cestovniho ruchu, sportovni turistiky a cykloturistiky, kul-
turniho cestovniho ruchu a sirokého souboru produkti, které jsou Setrné
k ptirodé. Dobré podminky v CR nabizi rovnéz venkovsky cestovni ruch
se svymi produkty - agroturistika, ekoagroturistika, ekoturistika apod.
Nabidka v oblasti cestovniho ruchu je vyuzitelna a je smérovana jak pro
ptijezdovy, tak domaci cestovni ruch.

Cestovni ruch je prafezovym odvétvim, které zahrnuje nejriiznéjsi
sluzby a profese a je napojeno na mnoho dalsich hospodarskych ¢innosti.
Ma dopad na takova odvétvi, jako je doprava, stavebnictvi, kultura, malo-
obchod, a na ¢etna odvétvi, ktera vytvari produkty souvisejici s rekreaci
nebo poskytuji sluzby tykajici se volného ¢asu a obchodniho cestovniho
ruchu. Ackoliv se na tomto odvétvi podili nékteré velké spole¢nosti, pre-
vladaji v ném predevsim malé a stfedni podniky. Je to odvétvi sektoru
sluzeb, které v ekonomikach vyspélych stat predstavuje jiz nadpolovi¢ni
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az dvoutfetinovy podil. I v ramci sluzeb, které jako celek vykazuji vysokou
dynamiku, patfi cestovni ruch k tém rychle rostoucim.

Meéfeno vys$e uvedenymi charakteristikami je vyznam cestovniho ruchu
v Ceské republice nad celosvétovym i nad primérem EU. Mezi evropské
staty s vy$$im podilem cestovniho ruchu na HDP patfi tradi¢ni turisticky
atraktivni zemé Rakousko, Svycarsko a dale pak stéty pti Sttedozemnim
moti Spanélsko, Chorvatsko, Recko. Nejvyssi zavislost narodnich ekono-
mik na cestovnim ruchu vykazuji malé ostrovni staty Malta a Kypr.

Cestovni ruch je rovnéz odvétvim efektivniho zapojeni do mezinarodni
smény bez potfeby Gvérovani a kryti pojistnych rizik. Do roku 2020 pred-
poklada Svétova organizace cestovniho ruchu ro¢ni tempo ristu poctu
cest do zahranici 4,1 %, coz je vice jak predpokladany 3% maximalni rast
svétového hospodarstvi.

Prestoze je cestovni ruch povazovan za dynamicky se rozvijejici eko-
nomické odvétvi s vyznamnymi dopady na tvorbu pracovnich mist, narazi
rozvoj cestovniho ruchu v regionech na tyto bariéry:
= nedostate¢na infrastruktura cestovniho ruchu a nerozvinuté sluzby,
= nedostatek potfebnych odborniki pro fizeni podnikatelskych subjekti

v CR (ubytovaci, informaéni, marketingové subjekty),
= absence marketingovych koncepci rozvoje CR jako evropské destinace,
= nizkd uroven partnerstvi mezi NNO, podnikovymi subjekty, obcemi,

kraji a statem,
= omezené finan¢ni prostiedky pro rozvoj podnikani,
= nedostatek nosnych projektt vedoucich k tvorbé produkti CR,

» nedostatek finan¢nich prosttedki na Gdrzbu a obnovu kulturniho
dédictvi,

= nizka technicka Uroven a vybavenost zafizeni koupalist na vodnich
tocich a nadrzich, véetné umeéle vybudovanych koupalist (bazény),
ale i vybaveni turistickych tras, lyzarskych a bézeckych trati, cyklotras

a cyklostezek (odpocivadla, hygienicka zarizeni apod.),
= vyrazné vnitroregionalni rozdily v irovni vybavenosti a v navstévnosti,
= nedostate¢na schopnost subjekti na trhu cestovniho ruchu reagovat na

trendy probihajici jak na strané poptavky, tak na strané konkuren¢ni

nabidky (nabidka atraktivit cestovniho ruchu, nabidka produktf, mar-
ketingova komunikace atd.).
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Podporu tvorby produkti cestovniho ruchu je potfebné realizovat na
dvou zakladnich trovnich, a to narodni a regiondlni. Statni politika se
musi zejména z hlediska zahrani¢ni navstévnosti prednostné soustredit na
atraktivni narodni produkty cestovniho ruchu (napt. lazenstvi, pamatky
UNESCO, historickd mésta, Prahu). Vétsina produktii cestovniho ruchu
ma pritom regionalni charakter - zde je predevs$im tikolem regiont, aby
podporovaly ty nejatraktivnéjsich a nejuspésnéjsich. Tvorba vétsiny pro-
duktt cestovniho ruchu se proto bude realizovat v regionech, pficemz
hlavnimi iniciatory zde musi byt pfedev§im kraje, mistni a regionalni
zajmova sdruzeni, organy vefejné spravy ve spolupraci s podnikatelskymi
subjekty.

Nejvyznamnéjsi formou cestovniho ruchu, pro kterou ma Ceskd repub-
lika a hlavné Praha nejlepsi predpoklady a ktera by méla byt v uvede-
ném obdobi prednostné podporovana a rozvijena, je Méstsky a kulturni
cestovni ruch (kulturni dédictvi, historickd mésta, kulturné-historické
pamatky, véetné technickych a cirkevnich, a zajimavosti, muzea, koncerty,
divadla atd.).

Jaké jsou tedy konkrétni dopady shora zminovanych opatfeni a smér-
nic na typicka hotelova zafizeni v historickém centru Prahy, v okoli Sta-
roméstského a Vaclavského namésti, Narodni tfidy a nameésti Republiky?

Pro vlastni vyzkum byla vybrana firma Pragapart, s. r. 0., ktera operuje
na ¢eském trhu od roku 2004. Jeji ¢innost je zaméfena jednak na zajisto-
vani sluzeb spojenych s cestovanim a jednak na ubytovani.

Nejdrive se firma soustfedila pouze na zajistovani ubytovani pro auto-
turisty, pozdéji se zacala zabyvat myslenkou poskytovat ubytovani v ser-
visovanych apartmanech jako levnéjsi alternativu k ubytovani v hotelich,
coz se ji také podatilo. V soucasné dobé¢, kdy byl prekonan nedostatek
ubytovacich zafizeni tohoto typu, tvofi apartmany hlavni ¢ast ubytovaci
kapacity této firmy.

Firma Pragapart rozsifuje také svou ¢innost o zajistovani letenek do
celého svéta.V soucasné dobé se vSechny vyse uvedené firmy specializuji
na vyuziti informacnich technologii v cestovnim ruchu. Déle se zaméruje
na sluzby ptijezdového cestovniho ruchu a prodej zajezdt. Firma investuje
rovnéz do nemovitosti s ohledem na fungovani apartmant hotelového
typu. Pragapart tvori prodejni znacku a marketingovou tvar zduraznujici
specializaci dané ¢innosti, tedy provozovani hotelovych apartmant. Firma
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je velice Gspé$na a prosperuje i finan¢né, a to diky schopnosti pruzné
reagovat na zmény a pozadavky cestovniho ruchu se zaméfenim na indi-
vidualni potteby klientd.

Spole¢nost Pragapart provozuje apartmany hotelového typu v centru
Prahy. Ve svych zacatcich spole¢nost nabizela apartmany nizsi cenové
kategorie v horsich lokalitach, postupné se v§ak vypracovala do pozice
$pickové firmy nabizejici nadstandardni apartmany vyssi tfidy. Klientelu
Pragapartu tvofi téméf vyhradné movitéjsi zahrani¢ni hosté pochaze-
jici zejména z Austrélie, USA, Velké Britdnie a Ruska. Poskytnuta forma
ubytovani byva prakticky levnéjsi nez klasicky hotel. Cilem tohoto typu
ubytovani je, aby se hosté citili jako ve vlastnim domove, ktery ma ,,dusi®
a je utulny, na rozdil od unifikovanych hotelovych pokojt. Plné zafize-
nou kuchyni uvitaji hlavné rodiny s malymi détmi. Pfistup maji i domaci
zvifata.

Samotna rezervace apartmdnu je velice jednoducha a jde uskutec¢nit
pfimo online pres webové stranky Pragapartu, e-mailem, telefonicky,
osobné ¢i pomoci chatu.

Jednolizkové apartmany v rezidenci N. T. (72 m?)

Rezidence N. T. se naléza ve stredovéké cCasti historické casti Prahy asi 3
minuty prochazkou od Karlova mostu. Budova nedavno prosla celkovou
rekonstrukci. Apartmany se vyznacuji nadhernymi loznicemi a pokoji,
kuchyné jsou moderni, Gc¢elné a komplexné vybavené. Koupelny jsou
velice komfortni, v modernim designu.

K vybaveni apartmdnu patfi internet (Wi-Fi), automatickd pracka
amycka nadobi, klimatizace. Dale je zde k dispozici satelitni TV, elektricka
trouba, Zehlici zafizeni a toustovac.

Apartmany jsou vhodné nejen pro pary, ale i pro jejich pratele a rodiny.
Apartman pojme dva dospélé s détmi nebo ¢tyfi dospélé osoby.

Jeho cena za den je v sezoné 3 000 K¢, mimo sezonu 1 800 K¢.

Rezidence poskytuje svym hostiim komplexni sluzby, napt. transfer na
a z letisté, denni uklid a zdsobovani potravinami a ndpoji. Vytah a nepte-
trzité sluzby recepce jsou samoziejmosti.

Sami zahrani¢ni turisté vysoce ocenuji troven ubytovani v prestizni
¢asti historické Prahy a projevuji svou spokojenost s poskytovanymi sluz-
bami.
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Jednolizkové apartmany v rezidenci N. R. (46 m?)

Rezidence N. R. se nachazi v samotném historickém centru Prahy pouhé
dvé minuty chtize od Staroméstského namésti i od Vaclavského namésti.
N4vstévnik si zde mliZze uzivat atmosféru mistnich obchodd, restauraci
a hospidek. Je zde vynikajici spojeni do vSech casti Prahy, nedaleko je
podchod do metra.

Pronajimané apartmadny jsou ve vytecném stavu a ve spojeni s recepci,
jejiz sluzby jsou na vysoké trovni, zajistuji komfortni bydleni a stravovani.
Bohata nabidka sluzeb respektuje zaroven soukromi hostt.

Rezidence N. R. byla jako historicka budova z 19. stoleti velmi citlive
a komplexné zrenovovana. Misto je velmi prestizni pro svou polohu v his-
torickém centru Prahy.

Pokoje apartmant jsou velice svétlé a vzdusné, jsou vybaveny moder-
nim nabytkem i kuchynémi, které jsou zatizeny pro soukromé stravovani
host a opatfeny mikrovinnou troubou a toustovac¢em. Dale je k dispozici
satelitni T'V, Hi-Fi véZ a za poplatek internet. Recepce zajistuje komplexni
sluzby hostiim, jako transfer na letisté, denni uklid, doruc¢ovani potravin
a ndpoju na pokoj.

Sezdénni cena na den ¢ini 2 600 K¢ mimosezénni 1 500 K¢.

Studiovy luxusni apartman v rezidenci N. R. (46 m?)
Tento apartman je urcen pro pary, ale s moznosti pristylky pro dalsi dvé
osoby. Vybaveni pokoju je moderni, jsou zde pouzity jak antické, tak
i moderni styly nabytku. Dekorace jsou barevné. Plné vybaveny kuchyn-
sky kout ma i jidelni stil. Moderné zafizena je i koupelna.

Toto studio je vhodné pro pary, ale i pro podnikatele ptijizdéjici do
Prahy za obchodem. Sezdénni cena na den ¢ini 2 000 K¢, mimosezénni
1300 K¢.
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Priimérnd ro¢ni obloznost apartmant v rezidenci N. T. One-Bedroom
je 69,04 %, Two-Bedroom 70,378 %.

V rezidenci nameésti Republiky ¢ini primér ve studiich 66,44 % ve One-
-Bedroom 59,565 %. Vezmeme-li v ivahu statistické zjisténi primérné
obloznosti lizek za celou Prahu, které Cinilo 57 % v roce 2010 (pokles
oproti predchozimu roku o 11,6 %), potom obé uvedené rezidence jsou
ve vyuziti lizkového fondu zna¢né nad celkovym priimérem. Odbornici
se shoduji, ze za poklesem navstévnosti je celosvétova krize.

Méné uspokojivy je razantni pokles obloznosti v mimosezénnim
obdobi, zvlasté v mésici listopadu, prosinci, lednu, Gnoru, bfeznu a ¢és-
te¢né i dubnu. Podstatnym zjisténim je, ze tento problém zasahuje prak-
ticky totozné obé rezidence. Jedna se zfejmé o fenomén nevlidnych zim-
nich mésict, kdy klesa zvlasté turistika rodin s malymi détmi.

S timto stavem prudkého poklesu vyuziti lizkového fondu v zimnich
mésicich se nelze smirovat, apartmany uprostfred historické Prahy nejsou
zadna rekreacni zafizeni a kazdy vétsi pokles vyuziti ltizkového fondu
atakuje samotnou rentabilitu provozu téchto rezidenci.

Prestoze se v dalsich letech ocekava mirny nartst turismu v hlavnim
meésté Praze, neni mozno situaci podcenovat a je nezbytné prijmout i¢inna
opatteni ke stabilizaci vyuziti lazkového fondu, a to jak v roviné regionalni,
tak i v roviné fizeni cestovniho ruchu ze strany managementu provozuji-
ctho ubytovani a servis zahrani¢nim i tuzemskym hostim.
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