2 INFORMOVANOST O MEDIACI
POHLEDEM CESKE VEREJNOSTI

2.1 Uvod

Piestoze je mediace v Ceském pravnim radu zakotvena a institucionalné rozvijena,
dosavadni poznani o tom, jak ji vnima a chape Siroka vefejnost, ziistdva omeze-
né. Systematické monitorovani informovanosti o mediaci v CR dosud chybi, coz
komplikuje nejen odbornou debatu, Sirsi aplikaci mediace, ale 1 tvorbu efektivnich
osvétovych a vzdélavacich strategii.

Cilem této ¢asti vyzkumu je proto komplexné zmapovat tiroven informovanosti
Ceské verejnosti 0 mediaci obecné a nasledné podrobnéji analyzovat postoje ve-
fejnosti k mediaci v trestnim fizeni. Text se opird o rozsahlé dotaznikové Setteni
realizované na reprezentativnim vzorku populace CR ve véku 15 a vice let. Zvlast-
ni pozornost je vénovana faktoriim, které informovanost ovliviiuji (zejména vek,
vzdélani ¢i velikost mista bydliste), dale zdrojim informaci, osobni zkuSenosti
s mediaci a percepci jeji vhodnosti pro rizné typy sport. Specificka cast prace
se soustiedi na mediaci v trestnim fizeni, kde se stfetdvaji prvky restorativniho
ptistupu s tradi¢nimi retributivnimi piedstavami o spravedlnosti. Analyza postoji
vetejnosti k jednotlivym trestnym ¢intim, pfinosim mediace, motivacim k jejimu
vyuziti ¢i otdzce dobrovolnosti poskytuje vhled do hodnotového nastaveni ceské
spole¢nosti ve vztahu k alternativnim formam feSeni trestnich véci. Ziskané po-
znatky tak mohou slouzit nejen jako empiricky podklad pro dalsi akademickou
diskusi, ale 1 jako prakticky nastroj pro formulaci vetejnych politik v oblasti resto-
rativni justice.

2.2 Data a metody

Empiricky vyzkum informovanosti vefejnosti o mediaci (obecné nebo specificky
v trestnim fizeni) nelze zalozit na sekundarnich datech, nebot’ zadna instituce témito
daty nedisponuje. V CR dosud neexistuje systematické monitorovani povédomi ve-
fejnosti o alternativnich zptsobech feSeni sport, véetné mediace v trestnim fizeni,
coz znemoznuje vyuziti jiz existujicich datovych zdroji. Proto je nutné sbirat vlast-
ni data, pficemz nejcastéji se pro tyto ucely pouziva technika dotaznikového Setie-
ni. V této kapitole je nejprve detailné popsan samotny sbér dat a vysledna podoba
dotazniku, poté je rovnéz predstavena struktura vybérového souboru.
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2.2.1 Dotaznikové setreni v obecné populaci

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano online formou za pomoci externi agentury
STEM/MARK v prosinci 2024, pticemz respektovalo veskeré etické standardy —
participace byla anonymni a dobrovolnd, respondenti byli pfedem informovani
o ucelu vyzkumu a zplsobu nakladani s daty, s moznosti kdykoliv Setfeni ukon¢it
bez udani divodu a bez jakychkoliv dusledkt. Cilem bylo ziskat reprezentativni
vzorek obecné populace CR ve véku 15 a vice let. Vybér respondentt byl zcela v re-
Zii externi agentury, pfi¢emz respektoval pravidla kvéotniho vybéru, ktery zajistuje
proporcionalni zastoupeni kli¢ovych demografickych skupin ve vybérovém soubo-
ru. Konkrétné byl kladen diraz na dodrzeni odpovidajici struktury respondentti po-
dle pohlavi (muz x Zena), véku (vékové kategorie 15-29 let x 30—44 let x 4559 let
x 60 a vice let), nejvyssiho dosazeného vzdélani (bez maturity x stfedoskolské x
vysokoskolské), velikosti obce mista bydliste (do 999 obyvatel vé. x 1 000 az 4 999
obyvatel x 5 000 az 19 999 obyvatel x 20 000 az 99 999 obyvatel x 100 000 a vice
obyvatel) a kraje (13 kraji CR + Hlavni mésto Praha), pii¢emz kvoty byly stanove-
ny na zakladé aktualnich dat Ceského statistického ufadu, aby byla zajisténa maxi-
malni shoda s realnym rozlozenim populace.

Dotaznik byl strukturovan do tii tematickych celkt, kdy prvni z nich vyplno-
vali v8ichni respondenti, dalsi dva uz pouze ti, kteti védéli, co je mediace. Prvni
otazkou tedy bylo, zda se né¢kdy setkali s terminem mediace. Pokud ano, méli
vybrat spravnou definici z nabidky®, kterd obsahovala jak korektni vymezeni
mediace, tak i distraktory ¢i nespravné interpretace. V piipadé, ze tak ucinili,
nasledovala jesté otazka, nakolik si byli svou odpovédi jisti (Skala od rozhodné
ano po rozhodné ne, doplnéna moznosti ,tipoval jsem®), kterda umoznila odli-
$it znalost od pouhého odhadu. Na zaklad¢ takto sestavenych otazek bylo moz-
né odhalit redlnou miru znalosti terminu mediace v ¢eské spolecnosti a vytvofit
vhodnéjsi indikator informovanosti, nez by umoznila pouhd dichotomicka otazka
na znalost terminu. Pokud respondenti neznali mediaci (nesetkali se s terminem
mediace, nedokdzali vybrat spravnou definici, nebo si nebyli dostatecné jisti svou
odpovédi — nevybrali rozhodné ano ¢i spiSe ano), absolvovali pouze prvni Cast
dotazniku doplnénou o sociodemografické charakteristiky respondenta (pohlavi,
vek, nejvyssi dosazené vzdelani, Cisty mesicni piijem domacnosti, velikost obce
mista bydlisté, jejich politickou orientaci prostiednictvim volebnich preferenci ve
volbach do Poslanecké snémovny Parlamentu CR v roce 2021 a otazky sméfujici
na jejich nabozenské vyznani). Tyto sociodemografické proménné byly zahrnuty
za ucelem identifikace ptipadnych rozdild v postojich mezi riznymi skupinami
populace a umoznéni segmentacni analyzy. Prvni ¢ast dotazniku se totiz véno-
vala postojiim k restorativni justici a byla zaloZzena na standardizovaném nastroji

8 Byly nabidnuty moznosti, jejichz pofadi se zobrazovalo respondentiim ndhodné: a) zpisob mimo-
soudniho feseni sport, b) vyjadieni nazoru na aktualni spolecenské téma, c) metoda nabidky nového
vyrobku, d) proces prosazovani novych pravidel, e) neslysel/a jsem / nedokazu si vzpomenout.
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pouzivaném v zahrani¢i®, takze ji mohli vyplnit i respondenti neznali mediace.
Vysledky této ¢asti jiz byly publikovany.” K vyplnéni druhé a tfeti ¢asti dotazniku
Jiz byla potfebna znalost mediace, nebot’ jednotlivé otazky se vénovaly nejdiive
mediaci obecné (druha ¢ast) a poté i mediaci v trestni justici (tieti ¢ast). Pficemz
tato struktura umoznila postupné zuzovani zaméfeni od obecnych principii k spe-
cifické aplikaci v trestnépravnim kontextu. Konkrétné ve druhé ¢asti byly zastou-
peny okruhy tykajici se povédomi o mediaci (co o mediaci respondenti vi a jaky
byl jejich primarni zdroj informaci), coz umoznilo identifikovat hlavni informaéni
kanaly, jakou maji zkuSenost s mediaci a pro¢ ji absolvovali nebo naopak neabsol-
vovali a v neposledni fad¢ pak také oblasti spord, u kterych si respondenti mysli,
ze by bylo mediaci vhodné vyuzit. Tteti ¢ast dotazniku se jiz pIn¢ soustiedila na
mediaci v trestni justici, proto navazuje na oblasti sporti a fesi detailnéji konkrétni
trestné ¢iny a jejich vhodnost pro mediaci. Dale se pak zamétuje na piinos, ktery
mediace z pohledu respondentd ma, na faktory, které by motivovaly respondenty
k vyuziti mediace a n¢které dalsi mimo jiné véci procesniho charakteru. V kom-
plexni roving tak dotaznikové Setfeni piinasi nazory obecné spole¢nosti na medi-
aci a jeji uplatnéni nejenom v trestnim pravu, ale poskytuje také cenna data pro
tvorbu informacnich kampani a vzdélavacich programt zaméfenych na zvyseni
povédomi o mediaci jako efektivnim nastroji feseni konfliktu.

2.2.2 Charakteristika vybérového souboru

V ramci dotaznikového Setieni se podafilo sesbirat odpovédi od celkem 3 577 re-
spondentdl, z nichz bylo 1 757 muzt (49,1 %) a 1 820 Zen (50,9 %). Oproti sta-
novenym kvétam reprezentujicim strukturu obecné populace je tak ve vybérovém
souboru 0 néco mén¢ zen (v populaci je jejich podil 51,5 %), nicméné tento rozdil je
zanedbatelny a nema vliv na reprezentativnost vzorku. Rozdily ve vékové a vzdéla-
nostni struktuie, jakozto i ve velikostni kategorizaci obci mista jejich bydliste, jsou
opét minimalni (obr. 1), coz svéd¢i o uspésné realizaci kvotniho vybéru a vysoké
mife shody vybérového souboru s cilovou populaci. Pfi srovnani struktury vybeé-
rového souboru a populace CR statistickym testem (chi-kvadrat), vysla p-hodnota
ve vsech pripadech vyrazné vyssi nez zvolena hladina vyznamnosti 0,05 (nejnizsi
p-hodnota se objevila pro pohlavi, a to 0,91), coz znamena, Ze Ize vybérovy soubor
povazovat za reprezentativni viiéi obecné populaci CR ve véku 15 a vice let. Tento
zaver opraviuje k zobecnéni ziskanych vysledki na celou cilovou populaci s piimeé-
fenou mirou statistické nejistoty.

% OKIMOTO, T. G., WENZEL, M., FEATHER, N. T. Retribution and restoration as general orienta-
tions towards justice. European Journal of Personality. 2012, ¢. 3, s. 255-275.

% FIEDOR, D., HOLA, L., MASOPUST SACHOVA, P, KOVARIK, F. Restorative Justice Through
the Eyes of the Public Using the Example of the Post-Socialist Czech Republic. Victims & Offende-
rs. 2026, s. 1-21.
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Obr.1 Srovnani struktury vybérového souboru a populace CR dle véku, nejvyssiho
dosazeného vzdélani a velikostni kategorie obce mista bydlisté respondenti
(v %)
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Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Prostorové rozmisténi respondentti predstavuje nasledujici mapa (obr. 2), ktera
vizualizuje geografickou distribuci vybérového souboru napii¢ uzemim CR. Z té je
patrné, 7e respondenti pokryvaji cely prostor CR bez znamky opomenuti n&jakého
regionu, pficemz jsou zastoupeny jak centralni oblasti, tak i periferni regiony, coz
eliminuje riziko geografického zkresleni vysledkti. Tim je mozné i z tohoto Ghlu
pohledu povazovat dotaznikové Setfeni za reprezentativni. Neni samoziejmé moz-
né, aby byly zastoupeny viechny obce v CR (jejich pocet je od 1. 1. 2016 stabilni
a ¢ini 6 254), nicméné z hlediska pomérového zastoupeni jednotlivych kraji k zad-
né vyrazné odchylce nedochazi. O néco vice je zastoupena Praha, a to na tkor
respondentil ze StiedoCeského a Plzeniského kraje, avSak rozdily jsou v desetinach
procentniho bodu, coz nepiedstavuje vyznamnou odchylku a odpovida bézné vari-
abilité pfi kvotnim vybéru.
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Obr.2 Prostorové rozloZeni respondentd, ktefi se ziéastnili dotaznikového Setieni
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Zdroj: ARCDATA PRAHA (2023), dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Ackoliv celkovy pocet respondentti dosahl hodnoty 3 577, kompletni dotaznik
vyplnilo jiz jen 1 107 respondentd. Postupné totiz byli vyfazovani respondenti, kteti
se nikdy nesetkali s terminem mediace, zvolili nespravnou definici, nebo si neby-
li svou odpovédi jisti ¢i piimo tipovali, pfi¢emz tato postupna filtrace umoznila
kvantifikovat miru skute¢né informovanosti o mediaci v ¢eské populaci na riznych
urovnich — od pouhého povédomi o terminu az po ovétenou znalost jeho vyznamu.
Vse zobrazuje schéma na obr. 3.

Obr.3 Postupna filtrace respondent pro potieby dotaznikového Setieni
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27



Mediace v trestnim tizeni. Vyzkum aplikacni praxe

2.3 Informovanost o mediaci obecné

Podkapitola pojednava o informovanosti o mediaci, pficemz ze vSeho nejdiive
se zametuje na faktory, které souvisi s riznou mirou povédomi o mediaci. V této
casti se tak jiz omezuje na praci s respondenty, ktefi vi, co je mediace. Tedy s pod-
souborem 1 107 respondenti, ktefi Gspésné prosli filtracnimi otazkami a proka-
zali znalost spravné definice mediace s dostate¢nou mirou jistoty. Ctenafi jsou
pfedstaveny primarni zdroje informaci, ze kterych respondenti Cerpali, a také
jaky druh informaci o mediaci zjistili, tedy zda se jedna spiSe o obecné povedo-
mi o existenci institutu, znalost konkrétnich procedur, nebo detailni porozuméni
principim a moznostem mediace. Nasledujici ¢ast je vénovana osobni zkuSenosti
respondentt s mediaci, a to jak v trestni, tak i civilni oblasti. Na zavér podkapitoly
se respondenti vyjadiuji, které oblasti spori jsou podle jejich minéni pro mediaci
vhodné, coz umoznuje identifikovat percepci aplikovatelnosti mediace v riiznych
typech konfliktt.

2.3.1 Povédomi o mediaci

Povédomi o mediaci mé podle vysledkt dotaznikového Setfeni 30,9 % lidi ve véku
15 a vice let, coz predstavuje relativné nizkou troven informovanosti a naznacuje
znaény prostor pro osvétové a vzdélavaci aktivity v této oblasti. Jednoznacné vSak
plati, Ze ne vSechny skupiny obyvatelstva vymezené sociodemografickymi charak-
teristikami jsou na tom stejné. Nepatrn¢ vice znaji mediaci zeny (32,4 %) oproti
muzim (29,4 %). Mnohem vétsi rozdily pak 1ze pozorovat u vékovych, a pfedevsim
vzdélanostnich, skupin, kde se projevuji vyrazné disparity v irovni informovanosti.
Ve véku 15-29 let znd mediaci pouze 19,7 % respondentti, coz mize byt piekvapi-
vé vzhledem k predpokladanému vyS$Simu piistupu mladé generace k informacim,
avSak lze to vysvétlit omezenou Zivotni zkuSenosti s konflikty a niz8i expozici si-
tuacim, kde by mediace prichdzela v uvahu. Nejvétsi znalosti dosahuji lidé ve véku
3044 let (38,1 %), poté jiz podily opét klesaji — ve veku 45-59 let je to 32,3 %,
v nejstarsi vékové skuping 60 a vice let je to 30,5 %. Rozdily dle nejvyssiho dosa-
zeného vzdélani jsou vsak mnohem smérodatnéjsi a jednoznacné se potvrzuje, ze
s rostoucim vzdélanim roste také podil téch, ktefi znaji mediaci. Zatimco u respon-
dentli bez maturitniho vzdélani znd mediaci pouze 16,2 % z nich, u respondentii
s uplnym stiedoskolskym vzdélanim je to jiz 34,9 % a u vysokoskolsky vzdélanych
pak 57,1 %, tedy vyrazna vétSina, coz predstavuje témer ¢tyfnasobny rozdil oproti
nejméné vzdélanym respondentim a potvrzuje kli¢ovou roli vzdélani jako predik-
toru informovanosti o mediaci. Do jisté miry se také potvrzuje trend s populacni
velikosti mista bydlisté, kdy s populaéni velikosti obce mista bydlisté stoupa také
podil téch, ktefi znaji mediaci, coz mlize souviset s vyssi dostupnosti mediacnich
sluzeb, vétsi hustotou pravnich a poradenskych instituci a obecné vyssi mirou in-
formaéni propojenosti ve vétsich sidlech. U nejmensich obci do tisice obyvatel je
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to 25,0 %, u respondentl z nejvetsich obei (se 100 a vice tisici obyvatel) je to jiz
39,9 %. V ramci prostorového srovnani na tirovni kraju (obr. 4) samoziejmé existuji
znacné rozdily predevsim mezi Prahou a jednotlivymi kraji, kdy povédomi o me-
diaci je v Praze na mnohem vyssi trovni (40,5 % vi, co je mediace). Naproti tomu
v Usteckém kraji je to o vice nez 19 procentnich bodt méng.

Obr.4 Podil respondenti, ktefi znaji mediaci, podle jednotlivych kraj CR a Prahy (v %)
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Na arovni jednotlivych obci je hodnoceni obtiznéjsi, protoze je samoziejmé,
ze u vetsiny je pocet respondentt piili§ nizky, zpravidla pak vzorek tvofi jen je-
den respondent. Pfesto, s ohledem na reprezentativnost Setfeni, by se pifi pohledu
na mapu (obr. 5) nemély nikde tvofit shluky téch, ktefi mediaci znaji, ¢i naopak
neznaji. Pokud by tomu tak bylo, mohlo by to napovidat, Ze z néjakych divodu
1 konkrétni poloha obce je dulezitym faktorem znalosti mediace. U populacné vét-
Sich mést (Praha, Brno, Ostrava, Plzen) je jiz pocet respondentil vétsi a ve vSech
Ctytech piipadech je podil respondentd, ktefi znaji mediaci, velmi podobny, coz
naznacuje, ze ve velkych méstech existuje relativné homogenni uroven informo-
vanosti o mediaci.
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Obr.5 Prostorové rozloZeni respondenti podle znalosti mediace

Zdroj: ARCDATA PRAHA (2023), dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Z hlediska druhu informaci, které se respondenti o mediaci dozvédéli, dominuji
jednoznacné jeji cile (obr. 6). Tuto moznost zvolilo celkem 59,1 % respondentt, coz
je jediny druh informaci, ktery zvolila vice nez polovina v§ech respondenttl, kteti maji
povédomi o mediaci. Zhruba tietina respondentti pak jesteé oznacila, Ze zna prubéh me-
diace (33,6 %) a jeji vyhody a nevyhody (32,6 %), pfi¢emz tyto informace jiz vyzaduji
hlubsi porozuméni problematice a pravdépodobné i aktivnéjsi vyhledavani informaci
nebo pfimy kontakt s mediaci. O néco méné (27,6 %) respondentti pak zna konkrétni
ptipady mediace. Ostatni moznosti jsou jiz z hlediska frekvence zanedbatelné, nebot’
nedosahuji ani deseti procent. Na druhou stranu 17,3 % respondentti odpovédélo, ze
nezna nic z uvedeného. Pro moznosti $ifeni povédomi o mediaci je dilezité neje-
nom vedet, jaké druhy informaci spolecnost o mediaci ma, ale rovnéz znat primarni
zdroj téchto informaci. S ohledem na oznaceni jednoho priméarniho zdroje informaci
je mozné se podivat na strukturu zdroji celkové (v obr. 6 kategorie ,,Celkem™) a toto
srovnat s konkrétnimi zdroji, coz umoziuje identifikovat, které informacni kanaly
jsou spojeny, s jakymi typy znalosti o mediaci. Praveé zdroj miize vyznamné ovliviio-
vat, jaké informace o mediaci kazdy z nas dostane. Mezi nejcastéjsi primarni zdroj
informaci patii obecné internet (24,3 %) a jind média (21,1 %), coz odrazi dominantni
roli masovych a digitalnich médii v soucasné informacni spolecnosti. Diilezité je také
poznamenat, ze v mnoha ptipadech si respondenti nemohli vzpomenout (24.6 %).
U varianty ,,jinak* se objevovalo nejvice béhem studia (5,2 %), pracovné (3,6 %),
osobni zkusenost (2,4 %) a z literatury (0,4 %), pficemz tyto zdroje, ackoliv méné cas-
té, mohou poskytovat hlubsi a strukturovanéjsi znalosti nez bézna média. U nejcastéji
oznacovaného druhu informaci (cile mediace) dominoval internet a jind média (napf.
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