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RESERSE

»INa psani neni nic slozitého. Jediné,
co musite udélat, je sednout si za psaci
stroj a krvdcet.

E. Hemingway

Kapitola predstavuje autorsky vybér vychozi literatury na zdklad¢ literdrni reserse
a obsahové analyzy vybranych oblasti transformace kontrolnich mechanismu v proce-
sech vefejné sprévy. Precizni vymezeni dot¢enych pojm, véetné historického a etymo-
logického rozboru, je zdkladem dals$tho vyzkumu. Proto jsme aplikovali pfistupy lite-
rarni referSe, kterd umoznuje detailni porozuméni soucasnému stavu pozndni (Machi
a McEvoy, 2012, s. 3), na jehoz zdkladé¢ Ize hledat pripadné souvislosti (Bell, Bryman
a Harley, 2011, s. 18) nebo syntetizovat jednotlivé teorie. Zdroven jsme aplikovali zmi-
nénou obsahovou analyzu k vicekriteridlni selekci (Weber, 1990, s. 10) a prezentaci vy-
sledka (Gavora, 2015, s. 345).

Ob¢ metody analyzovaly texty elektronickych databédzi Web of Science Core Collec-
tion, Scopus a ProQuest, jenz se vybiraly perspektivou daného tématu a zdrover metodo-
logii dot¢eného oboru dle Harta (2001, s. 2). Literdrni reserse (Paciarotti a Torregiani,
2021, s. 428) analyzovala nejsoucasnéjsi publikace. Obsahovd analyza (Seuring a Gold,
2012, s. 544) se zamérovala predev$im na texty mezi lety 2012 az 2021. Literdrni reser-
Se i obsahovd analyza se provddély v roce 2022. Vybrané dokumenty, kromé uvedeného
¢asového hlediska, napliiovaly kritéria relevantnosti hleddni, kritéria ¢etnosti citovanos-
ti dokumentu a kritéria nejnovéjsiho publikovdni dokumenti (Sklendk, 2001, s. 26).

Mezi primarné vyhleddvané fréze jsme zahrnuli anglické terminy ,, Public Adminis-
tration (vetejnd sprava), , Control“ (kontrola), ,Risk“ (riziko) a ,,Process“ (proces), kte-
1é konstituuji zdkladni kostru celé reser$e. Zdjmové texty se vybiraly z védnich oblasti,
které se tykaji predev$im ,, Business“ (podnikdni), , Business Finance® (podnikové finan-
ce), »Economics® (ekonomie), ,Law* (pravo), ,Management“ (management), ,,Political
Science® (politickd véda) a ,, Public Administration® (vetejna sprava). Obsahovd analyza
ovétovala relevanci téchto frézi, respektive jejich tematické zpracovdni v obdobi 2012 az
2021 (graf 1.1).

Z grafu jsou ziejmé kontinudlné rostouci tendence védeckého zkoumadni, potazmo
publikovani na téma vefejnd sprva, kontrola, rizika nebo procesy. Zaroven jsou pozo-
rovatelné vzdjemné rostouci korelace. Nejméné zpracovanym tématem je vefejnd spré-
va, coz ptindsi vyzvu k jejimu detailnimu vyzkumu, respektive systematizaci. Konkrétni
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Graf 1.1 Vyvoj po¢tu publikaci pro obsahovou analyzu vybranych pojmii
Zdroj: Vlastni zpracovdni dle Web of Science Core Collection, 2022.

pojmy, od procest ptes rizika az ke kyzené kontrole, jsou logicky zpracovdvané cetnéji,
protoze jsou sou¢dsti mnohem vice témat a védeckych texti. Tyto vysledky, pomérové
vyjadiené také na grafu 1.2, reflektuji fazeni dalsich kapitol literdrni reserse.

Vzhledem k Sirokému zédbéru textll o transformaci kontrolnich mechanismt v pro-
cesech vefejné spravy je ndsledujici reserSe rozdélena na Ceyfi ¢ésti. Prvni se zaméfuje
na vefejnou spravu (¢dst 1.1) coby vychozi materii vyzkumu. Ndsleduje reSerSe proce-
st v systémech vefejné spravy (¢ast 1.2) jakozto logicky spojend oblast. Navazuji rizika
(¢4st 1.3), keerd obsahuji prévé procesy vefejné spravy. A celou resersi uzaviraji stéZejni
kontrolni mechanismy (¢dst 1.4) zaméfené na snizovani rizik procest spravy. Vysledky
reSerse, jak jsme jiz zminovali, pfedstavuji naplnéni dil¢ich cilt teoretické ¢dsti a zdroven
budou zédkladem praktické ¢asti prace.

1.1 Vefejna sprava

Vefejnd sprava je velmi exponovanou problematikou, zejména protoze zesiluje tlak
na zvysovani jeji efektivity'. Efektivni a moderni vefejnd sprava je ptitom chipdna pre-
devsim jako sluzba obéanovi vyplyvajici hlavné ze zdkonnych pozadavka. Jiz dekddy je
proto mozné sledovat snahy o reformy vefejné spravy. V ndvaznosti na tyto skute¢nosti
je proto nutné aplikovat moderni ndstroje fizeni vefejné spravy, aby cely proces skutec¢-
né efektivné fungoval (Marisovd, Lichnerovd a Machyniak, 2021, s. 165). Mezi néstro-
je moderniho fizeni lze fadit kontrolni mechanismy. Tyto myslenky oborové potvrzuji

' Na efekrivitu se nahlfz{ jako na poutiti vefejnych prostredkii, kterymi lze dosahnout co moznd

nejvy$siho mozného rozsahu, kvality a pfinosu plnénych tkolt (zdkon ¢. 320/2001 Sb. o finan¢ni
kontrole ve vefejné sprave).



18 1. kapitola

nutnost adekvdtné reagovat na vyvoj $ir$i spole¢nosti (2016, s. 181). To je pfitom vetknu-
to pravé do zdméru transformace kontrolnich mechanisma (Kupec, 2012b, s. 695), re-
spektive transformace vefejné spravy a jeji dal$i interdisciplindrni spolupréce, jak ji zmi-
nuji Emerson, Nabatchi a Balogh (2012, s. 2), nebo zachycuje Pirri Valentini (2021,
s. 1 756). Oblast vefejné sprivy je proto ddle zpracovdna jako nejvyssi mnozina pro dal-
$i ptibuzné discipliny.
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Graf 1.3 Pomér textii o vefejné sprivé v oborovém kontextu
Zdroj: Vlastni zpracovini dle Web of Science Core Collection, 2022.

1.1.1 Vyvojové milniky

Pomahac a kol. uvddéji, Ze historickd sumarizace problematiky vefejné spravy umoz-
fuje nejenom poznani jejtho fungovini?, ale také jejtho vnimdni, coZ teprve umozni
komplexni pozndni problematiky (2013, s. 4). ,,Je dobré pochopit, e verejnd sprava —
i kdyz se Casto oznacovala jinymi slovy — je civilizacni nezbytnosti. To, co neoddélitelné patri
ke spolecnosti, je vécnym predmétem tivab, z nichz mnohé stdly za zaznamendni a nékteré také
zaznamendny byly s diwérou, Ze nebudou zcela zapomenuty.“ (Pomahac a kol., 2013, s. 3).

vvvvv

la, ale i jak byla vnimdna soulasniky, a je proto nezastupitelnou a integrdlni soucdsti snahy o celostni
a dplnou znalost, i kdyz je zejména pro starsi 0bdobi vyrazné limitovdno nedostatkem pramenii.“ (Po-
mahac a kol., 2013, s. 4).
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a odpovédné (2017, s. 1), coz verifikuje také Balta a Krcmar (2018, s. 60). Uroveti eGo-
vernmentu je uvedena v grafu 1.4.
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Graf 1.4 Regionalni tiroveii eGovernment podle EGDI”
Zdroj: UN, 2022.

EGDI je zalozen na prizkumu 193 ¢lenskych stita OSN (pfiloha A), hodnoti né-
rodni webové strinky a zptsob, jakym jsou politiky eGovernmentu uplatiiovdny v kon-
kréenich odvéevich pfi poskytovdni zdkladnich sluzeb. Z matematického hlediska (vzo-
rec 1.1) je EGDI vdZenym pramérem tfi normalizovanych skére tii nejdulezitgjsich
dimenzi eGovernmentu, a to rozsahu a kvality online sluzeb (Online Service Index —
OSI), stavu rozvoje telekomunikacni infrastrukeury (Zélecommunication Infrastructure

Index —T1I) a lidského kapitdlu (Human Capital Index — HCI) (UN, 2022).

EGDI =—-(OSI,,,. e + TIL0 e + HCL

normalizované )

1
3
Vzorec 1.1 Vypocet EGDI

Zdroj: UN, 2022.

Pristupy eGovernmentu pfitom spocivaji ve vyuzivani elektronickych zatizeni, po-
¢itach a internetu k poskytovéni vefejnych sluzeb obéanim. Rozsifeni eGovernmentu
mé ndsledné mnoho vyhod jak pro obcany, tak pro stit. Ob¢ané si mohou vyfizovat

7 EGDI (E-Government Development Index) je index rozvoje eGovernmentu, ktery piedstavuje stav

jeho rozvoje v ¢lenskych stdtech OSN. Spolu s hodnocenim vzorct rozvoje webovych strinek
v dané zemi zahrnuje index charakeeristiky pfistupu, jako je infrastruktura a Groveii vzdéldni, a od-
rdzi tak, jak dand zemé vyuzivd informacni technologie k podpote piistupu a za¢lenéni svych oby-
vatel (UN, 2022).
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Schéma 1.6 Zékladni atributy procesniho fizeni
Zdroj: Masin, 2020, s. 34.

Plattfaut k procesnimu fizeni uvadi, ze ma dlouhou tradici hlavné v inZenyrstvi in-
formac¢nich systéml, je uzndvanym prostiedkem k optimalizaci procest a predstavu-
je samostatnou oblast problematiky. Z odborného hlediska dopliuje, ze fizeni procest,
potazmo moderni procesni management lze vnimat jako védecky i prakticky dohled nad
tim, jak vlastni procesy probihaji, aby byly zajistény jak konzistentni a kvalitni vysled-
ky, tak aby bylo zajisténo vyuzivani pfilezitosti ke zlepSovani procesit samotnych (2022,
s. 1), coZ potvrzuje také Zuhaira a Ahmad (2021, s. 145). Z této teze je mozné zdroven
vycist tésnou vazbu mezi tkoly moderniho managementu a moderni kontroly.

Samotné fizen{ procest je cilend aktivita, kterd vyuzivéd zdroje a informace k pfeméné
vstupll na vystupy pii uritych védomych omezenich, s cilem dosdhnout efektivni rady
¢innosti s logickymi vazbami (schéma 1.7). V tradi¢nim principu délby prace rozkldda
funkéné orientovany zpusob fizeni kazdy proces na ¢innosti (Li a Fang, 2022, s. 4). Ob-
last nadto rozpracovévaji Zemguliene a Valukonis (2018, s. 226). Tyto myslenky jsou za-
jimavé také proto, ze vyznamné souvisi s kontrolnimi mechanismy, které aby mohly byt
acinné aplikovdny, musi jednotlivé procesy také nejdiive rozklddat. Ziroven kontrolni
mechanismy prvotné vyuzivaji zdroje a informace k naplnéni zadanych cilt organizace.

Alnuaimi, Al Mazrouei a Jabeen uvddéji, Ze fizeni procesii vefejné spravy zahrnuje
raznorodé prostiedky zjistovani, modelovani, analyzy, méfeni, zlepSovéni, optimalizace
a automatizace procest. Jednd se o systematickou metodu za téelem dosazeni trvalych
a cilenych vysledka, keeré odpovidaji strategickym ciliim organizaci (2020, s. 1 674). To
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Schéma 1.10 Kochova vlocka
Zdroj: Peldnek, 2018, s. 47.

Pokud jsou u rovnostranného trojthelniku rozdéleny jeho strany na tfetiny a nad
prostiedni tietinou je zkonstruovan mensi rovnostranny trojihelnik, bude se po 7 opa-
kovani tohoto procesu podobat vysledny obrazec sn¢hové, tzv. Kochové vloéce. Takovy-
to obrazec vlocky bude mit koneény obsah ale nekone¢ny obvod (Askew a Ebbuttovd,
2012, s. 164). Pokud by bylo mozné pouzit dekompozice sné¢hové vlocky, bylo by moz-
né ziskat zdkladni ¢dst slozitého obrazce. Takovdto metoda by mohla organizacim po-
moci pfi analytické dekompozici sloZitych procest na ¢innosti, nebo informace, které je
potfeba ovéfit kontrolnimi mechanismy.

1.2.5 Informaé¢ni hodnota

»Viiznam informaci pro verejnou spravu je mnohocletny. Jako informace miizeme napri-
klad chdpat veskerou pravni vipravu, kterd md pro vykon spravnich Einnosti viznam. Kromé
tohoto informacniho ramce sem spadaji i informace operativniho charakteru, kam mizeme
zahrnout veskeré informace, které do procesu vikonu stdtni spravy vstupuji a sprdva s nimi
pracuje. “(Pomahac a kol., 2013, s. 101). Na zdklad¢ tohoto vymezeni miizeme usuzovat,
ze informace jsou duleZitym prvkem v procesech vefejné spravy, a zdroven jsou tyto in-
formace stavebnim kamenem pro pozndni rizik a procest v kontextu transformace kon-
trolnich mechanismu této spravy.

Zakladni teorie o informacich pfedklidd Toman v kontextu uceni zakladatele kyber-
netiky Wienera: ,,[nformace je ndzev pro obsah toho, co se vyméni s vnéjsim svétem, kdyz se
mu prigpiisobujeme a piisobime na néj svym prigpiisobovinim.“ (1993, s. 12). Jak ndsled-
né uvddi Kupec, tento piistup ukazuje na propojeni veskerého déni, vefejného i soukro-
mého s rozebiranymi informacemi (2013, s. 23). Kromé tradi¢ni discipliny, jako je ma-
tematika, jsou informace dilezitou soucdsti védeckého procesu, coz filosoficky dokldda



RESERSE 53

1.4 Kontrolni mechanismy vefejné spravy

Slovensti autofi Krélik a Katik uvddéji vztah vefejné spravy a oblasti kontroly nd-
sledujici teorif: V rdmci studia otdzek souvisejicich s teoretickym rozborem problema-
tiky vefejné spravy a uplatnovani souboru ¢innosti pfislusnych orgdni stitu oznacova-
nych za vefejnosprdvni aktivitu je nevyhnutné zaobirat se soucasné studiem i teoreticky
pomérné zdvazné problematiky kontroly, kterd je chdpdna jako neoddélitelnd integrélni
soucdst efektivniho vykonu vefejné spravy (2013, s. 5). Dal$im z davodd, pro¢ oba poj-
my propojovat, je predev$im vefejny zdjem, ktery m4 byt realizovan pro blaho celé spo-
le¢nosti (Tekeli, 2014, s. 9). Symbidza obou pojmii je tedy ivodem zietelné prokdzana.

K problematice kontrolnich mechanismui vefejné spravy, respektive k problematice
obecné kontroly se opét pristupuje pomoci literdrni reserse dle Machi a McEvoy (2012,
s. 3) a Bell, Bryman a Harley (2011, s. 18) a obsahové analyzy dle Webera (1990, s. 10)
a Gavory (2015, s. 345). Pro ziskdn{ relevantnich textt jsme metodicky standardné do-
drzeli obdobi 2012 az 2021 vybéru texti, které budou slouzit pro vymezeni autorského
vnimdni relevantnich pojmi. Z dfive zminovaného grafu 1.1 lze konstatovat rostouci
védecky zdjem o problematiku. Na déle uvedeném grafu 1.7 je mozné poukdzat na za-
stoupeni pojmu kontrola v jednotlivych védnich oblastech (od pojmt Business az po Pu-
blic Administration).

Pro dal$i resersi textil jsme pouzili zavedené postupy, tedy selekci textli podle zvo-
lenych kritérii — relevantnost hleddni, ¢etnost citovdni a novost publikovéni v obdob{
let 2012 az 2021. Mezi nejrelevantnéjsi vybrané dokumenty databdze WoS byl zatazen
Gackstatter, Mueller-Stewens a Moeller (2019, s. 131) se stati zaméfenou na vybrané
druhy kontrol v kontextu efektivnich tcetnich procest. Mezi vybrané dokumenty s nej-
vys$si citovanosti byli zafazeny dokumenty Bergera a Milkmana (2012, s. 192) se sta-
ti o online obsahu a jeho kontrole. Mezi nejnovéjsi, s ohledem na zatazeni do databdzi,
byli zafazeni Ruys a Silvestre (2021, s. 1287) z oblasti mezindrodnich teritoridlnich vzta-
hi a jejich fizeni, potazmo kontroly.

Na problematiku kontrolnich mechanismu vefejné sprdvy se primdrné nahlizi au-
torsky zpracovanym prizmatem jako na dilezitou oblast, kdy je kontrola definovdna
zejména jako operativni manazerské ujisténi, coz je mozné definovat také jako tvrdou
komparaci (komparaci plinovaného stavu se stavem skute¢nym)>. Kupec a kol. zde zd-
rovent doporucuji, aby byly kontrolni procesy kontinudlné digitalizovdny, a predevsim
transformovany z ¢ésteéné dynamickych/online modela na plné dynamické/online mo-
dely (2021, s. 13). Tento vyvoj potvrzuji také vybrani autofi texttt Gackstatter, Mueller-
-Stewens a Moeller (2019, s. 131), Berger a Milkman (2012, s. 192) nebo Ruys a Silves-
tre (2021, s. 1 287).

% Oproti tomuto autorskému vymezent je kuptikladu audit definovan jako plinované nezdvislé ujis-

téni, respektive soft/mékké konzultace (Kupec a kol., 2021, s. 13).
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Schéma 4.1 Zapojeni jednotlivych krajt Slovenska do vyzkumu
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022.

Procentudlni vysledky v kontextu vyzkumu ukazuji na nejvétsi zapojeni PreSovského
kraje a nejmensi zapojen{ kraje Zilinského. Z toho lze vyvozovat rtizné hypotetické za-
véry, od vysokého pracovniho vytizeni kontrolort v mélo zapojenych krajich az po zi-
jem kontrolorti o vlastni profesi ve velmi zapojenych krajich. Pfesné dtivody vsak nelze
jednozna¢né ur¢it. Procentudlni zapojeni a primdrni data pfitom slouzi jako podkladova
data pro statistické hodnoceni a hleddni korelaci v rdimci komplexniho pokryti analyzo-
vané problematiky transformace kontrolnich mechanismu vefejné sprévy.

Proces vyzkumu (Kupec, 2013, s. 63) a provedené dotazovéni (Kozel, Myndfovd
a Svobodovd, 2011, s. 175) metodou CAWI (Matuszak-Flejszman a Paliwoda, 2022,
s. 4) jsme doplnili o dobrovolnou moznost zadat vlastni e-mailovou adresu hlavniho
kontrolora, respektive respondenta provedeného dotazovdni, za Gcelem ziskat vysledky
provédéného vyzkumu. Této moznosti vyuzilo 5,67 % dotazovanych respondentt z vy-
bérového souboru. Tuto skutecnost je mozné povazovat za sekunddrni vysledek vyzku-
mu, potazmo celého vyzkumného zdméru, protoze se odrdzi v diseminaci vysledka a $i-
fen{ aktudlniho know-how v rdmci celé vefejné spravy.

4.2 Hodnoceni digitalizace — kvantitativni data

Vysledky vyzkumu se tykaji také digitalizace (Saniuk, Grabowska a Straka, 2022,
s. 2), kterd m4 zdsadni vliv na transformaci prostiedi vefejné spravy (Martinez-Olve-
ra, 2022, s. 198) pomoci modernich informac¢nich technologii (Jafari, Azarian a Yu,

2022, s. 1) a digitalizace dat (Martinez-Olvera, 2022, s. 198) (graf 4.1 a 4.2). Vefejnd



VYSLEDKY 93

4.7 Granularita procest

Vysledky vyzkumu nésledujici ¢4sti jsou vystupem experimentdlniho ovéfeni mozné-
ho rozkladu, respektive ovéfeni granularity procest. Primdrni data byla ¢erpdna z vybeé-
rového souboru II kontrolniho universa, které obsahuje 1 132 procesti. U téchto proce-
st byla ovéfovdna moznost dalstho rozlozeni na subprocesy. To znamend, Ze u jednotlivé
zkoumaného procesu, oznac¢eného kupftikladu pismenem P (process), bylo ovéfovino,
zda je mozné proces P rozlozit na dalsi subprocesy P, P, az P,. Znalost granularity, tedy
rozkladu jednotlivych procesti (Bruckner a kol., 2012, s. 44), je totiz dulezitd pro ana-
lyzu rizik a ndsledné nastaveni kontrolnich mechanismu transformujici se vefejné pravy.

Pro zjisténi granularity jednotlivych procestt jsme vyuzili metod Brucknera a kol.,
kteti doporucuji modelovani, jehoz vysledkem je podrobny popis procesu, ktery obsa-
huje detailni sit procestt (2012, s. 44). Toto modelovéni bylo slozeno z popisu procesu
a jeho rozkladu, ¢imz se ovéfila zdkladni teorie Sml’dy, ze se jednotlivy proces sklddd také
ze subprocest, které je vidy moiné dale rozklddat (2007, s. 29). Experimentalné byly
pfitom ovéfovdny moznosti rozlozeni a granularity procest na organizaéni Grovni proce-
si P, az P, Jako vysledek je mozné predlozit zjisténi, ze vSechny ovéfované procesy bylo
mozno vzdy rozlozit a granularita nebyla absolutné kone¢nd (schéma 4.6).

Urovefi granularity
procesil Proces

Schéma 4.6 Granularita procesit
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022.

Zobrazené vysledky byly nac¢rtnuty na zdkladé analytického rozkladu jednotlivych
procest. Vysledky lze interpretovat tak, ze jednotlivé procesy organizaci lze n-krét déle
rozklddat. To potvrzuje teorii frakedla, keerd mj. zminuje nekone¢nou moznost rozkla-
du, uréitou sobépodobnost zkoumanych struktur (Zhao a kol., 2022, s. 2) a ndslednou
kvantifikaci komplexnich charakteristik (Yu a Zhao, 2022, s. 2). Toto zji$téni samozfej-
m¢é ustanovuje zdsadni otdzku, ve které Grovni procesu (P7) je efektivni podrobit proces
analyze rizik. Doporudeni feSeni je stanoveno v kap. 5.
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Schéma 5.3 Stanoveni optimélni granularity procesu
Zdroj: Vlastn{ vyzkum, 2022.

V rdmci ptipravy jednotlivych kontrol tedy mizeme doporucit hypoteticky si sta-
novit troven rozlozeni procesu (vzorec 5.2), tuto troven dostate¢né zdivodnit a fddné
zaznamenat. Nésledné miizeme doporudit stanovit si optimdln{ granularitu procesu dle
potencidlnich dopadu rizika a potencidlni vyse naklada rizika (schéma 5.3). Stiet klesa-
jici kiivky dopadu a rostouci kfivky ndkladi rizika ndsledné uréi potiebnou granulari-
tu kontrolovaného procesu. Komplexni pfistup je potfeba metodicky zaznamenat a pro-
jednat s kontrolovanymi.

5.3 Navrhy — diagnostika

Nésledujici ¢dst komplexnich doporuceni se tykd diagnostickych bodii. Tato tema-
tika navazuje na tvodni premisu, kterd vychdzi z praktického 1ékatského prostiedi, kdy
lékatskd véda dokdze diagnostikovat vysoce sofistikované problémy a zdravotni rizika na
zdklad¢ univerzalnich kontrol. Ty se primarné zamétuji na diagnostické body (tlak, tep,
teplota ¢loveka nebo dalsi Zivotni funkee), které kontroluji. Vysledky vyzkumu pfitom
umoziuji ustanovit obdobnou metodiku pomoci univerzélnich diagnostickych bodi
(Kupec, Caposové a Pisaf, 2021, s. 25) také v procesech vefejné spravy, coz navazuje na
transformaci a odpovédnou reflexi vii¢i probihajicim zméndm ve spole¢nosti (Kupec,
2021c, s. 426).

Na zékladé¢ provedeného vyzkumu jsme ustanovili diagnostické mnoziny rizikovych
subprocestl, které se u hlavnich procest opakuji. Mezi né byl zatazen ,,¢as®, ,hodnoce-
ni“, ,realizace” a také ,pracovnici® (schéma 5.4). Tyto mnoziny je mozné déle clenit
jemnéj$im tiidénim na jiz samostatné body (schéma 5.6), které jsou oznacovdny jako
diagnostické body. Ve skupiné A ,cas“ jsou to ¢as zahdjeni, délka trvdni a cas ukon-
Ceni. Ve skupiné B ,hodnoceni® jsou to efektivita, hospoddrnost nebo tcelnost. A ve



