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Uvod do problematiky zajezdu

Pravni Gipravu zdjezdu piinesla smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. 6. 1990 o soubor-
nych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy, jez ulozila ¢lenskym statim, aby nejpozdéji do
31. 12. 1992 do svého prava transponovaly zakladni instituty ochrany spotiebitele — ucast-
nika zajezdu. Smérnice 90/314/EHS byla zaloZena na principu minimalni metody harmoni-
zace.

Cesky zékonodarce smérnici 90/314/EHS transponoval zakonem ¢&. 159/1999 Sb., o ng-
kterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.
V této souvislosti s u¢innosti od 1. 10. 2000 transponoval do ¢eského pravniho fadu cestovni
smlouvu, ktera byla upravena v § 852a az 852k zak. ¢. 40/1964 Sb. S ucinnosti od 1. 1. 2014
obcansky zakonik zavedl do ¢eského pravniho fadu smlouvu o zjezdu a cestovni smlouvu
zrus$il. Problematika zajezdu je od 1. 1. 2014 upravena v § 2521 az 2549 ob¢. zak.

Smérnice 90/314/EHS prosla revizi. S ohledem na dynamicky vyvoj cestovniho ruchu,
zejména na tendenci nakupovat z4jezdy po internetu, byla pfijata smérnice Evropského par-
lamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. 11. 2015 o soubornych cestovnich sluzbach
a spojenych cestovnich sluzbach (dale jako ,,smérnice o cestovnich sluzbach®), ktera s ucin-
nosti od 1. 7. 2018 zrusuje smérnici 90/314/EHS. Smérnice o cestovnich sluzbach zptesnuje
a modifikuje rezim soubornych sluzeb (zajezdu) a noveé poskytuje urcity stupen spotiebitel-
ské ochrany i tzv. spojenym cestovnim sluzbam. Za ucelem transpozice nové smérnice pied-
lozilo Ministerstvo pro mistni rozvoj navrh novely mj. zakona ¢. 159/1999 Sb. a obéanské-
ho zakoniku. Pozadavek plné harmonizace nedava Ceské republice moZnost odchylit se od
ustanoveni smérnice o cestovnich sluzbach. Transpozicni predpis byl vyhlasen 15. 6. 2018
ve Sbirce zakonti v ¢astce 56 pod Cislem 111/2018 Sb. a je ucinny od 1. 7. 2018.

Novela ob¢anského zakoniku s uc¢innosti od 1. 7. 2018, v navaznosti na smérnici o ces-
tovnich sluzbach, upravila nalezitosti smlouvy o zajezdu, resp. potvrzeni o zajezdu, od-
pové€dnost porfadatele za nespravné plnéni povinnosti ze smlouvy, storno podminky, po-
moc v nouzi, podminky odstoupeni od smlouvy, vysi nahrady $kody atd. Zména zakona
¢. 159/1999 Sb. upravila v navaznosti na smérnici o cestovnich sluzbach predsmluvni in-
formacni povinnosti, definice véetné vymezeni pojmu spojenych sluzeb cestovniho ruchu,
formy zajisténi zaruky pro pifipad upadku cestovni kancelafe. Do zdkona je rovnéz vlozena
zcela nova ¢ast tykajici se obsahu a vykonu ¢innosti garan¢niho fondu cestovnich kancelafi.
Oba predpisy, obcansky zakonik a zékon ¢. 159/1999 Sb., jsou provazané a bude potieba je
konzultovat soucasné.
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Zajezd

1. Pravni rezimy sluZeb cestovniho ruchu a jejich kombinaci

Smérnice o cestovnich sluzbach vymezuje jednotlivé sluzby cestovniho ruchu (,,cestovni
sluzby* terminologii smérnice o cestovnich sluzbach), tedy ubytovani, pfepravu osob, pro-
najem automobill a tzv. jinou sluzbu cestovniho ruchu. V ¢eském pravu jsou sluzby cestov-
niho ruchu definovany v § la zak. ¢. 159/1999 Sb. Tato smérnice upravuje i pravni rezim
kombinaci sluzeb cestovniho ruchu (souborné a spojené cestovni sluzby). Pravni ochrana
vyplyvajici ze smérnice o cestovnich sluzbach se vSak nevztahuje na vSechny kombinace
sluzeb, ale pouze na ty, které spliuji legalni kritéria zajezdu, resp. spojenych cestovnich slu-
zeb. Jelikoz pravni status mnohych z téchto kombinaci cestovnich sluzeb byl pro spotiebitele
nejasny, smérnice o cestovnich sluzbach vyrazné zptesnila, na které kombinace cestovnich
sluzeb se ochrana smérnice o cestovnich sluzbach vztahuje a na které nikoliv.

RozliSujeme tii zakladni pravni rezimy sluzeb cestovniho ruchu:

Zaprvé, prodej jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu (napf. pouze dopravy, ubytova-
ni), bez jejich kombinace s jinou sluzbou, neni soubornou sluzbou (z4jezdem) ani spojenou
cestovni sluzbou, ale fidi se specialnimi ustanovenimi ptislusného smluvniho typu (ubyto-
vani apod.). Zadruhé, nékteré kombinace sluzeb cestovniho ruchu budou spadat pod definici
soubornych sluZeb (v Ceském zakon¢ ,,zajezdu®). Jsou definovany zejména v § 1b zék.
¢. 159/1999 Sb. Na takové kombinace se bude vztahovat pravni rezim zajezdu, tj. prava
v § 2521 a nasl. ob¢. zak. a v roviné vefejnopravnich povinnosti i ptislusna ustanoveni za-
kona ¢. 159/1999 Sb. Hlavnim urcujicim znakem souborné sluzby je to, Ze za fadné a uplné
poskytnuti soubornych sluzeb odpovida jeden z obchodnikd, a to potadatel. Zatteti, nékte-
ré kombinace sluzeb budou spadat pod pojem spojenych cestovnich sluZeb, definovanych
v § lc zak. ¢. 159/1999 Sb. Tyto nejsou povazovany za zajezd, nicméné jejich uzivatelé
pozivaji urcitého stupné ochrany. Smérnice o cestovnich sluzbach konstatuje, ze neni na-
misté u nich uplatiovat veskeré povinnosti jako u soubornych sluzeb, nicméné vztahuji se
na né zejména nékteré vetfejnopravni povinnosti uvedené v zakoné €. 159/1999 Sb. (napf.
informacni povinnosti vici zakaznikovi). Naptiklad podle ¢eského piedpisu za fadné plnéni
spojenych cestovnich sluzeb odpovidaji jednotlivi poskytovatelé sluzeb, nikoliv cestovni
kancelar, avSak vztahuje se na n€ pojisténi proti upadku cestovni kancelare.

Smérnice o cestovnich sluzbach pozaduje, aby pred zakoupenim sluzeb obchodnici za-
kaznika informovali o pravni formé nabizenych sluzeb, tedy zda jde o zajezd, spojené ces-
tovni sluzby, ¢i nikoliv, dle o cestovnim reZimu a stupni ochrany. Informacni povinnost se
realizuje prostiednictvim pfedepsanych formulatt podle smérnice o cestovnich sluzbach.

II. ReZim soubornych cestovnich sluZeb — zajezdu

Souborné sluzby (resp. zajezd) jsou podrobné rozebrany ve vykladu k § 2521.

Zajezd je pravni kategorii sui generis, kterd byla vytvotena smérnici 90/314/EHS. Smér-
nice o cestovnich sluzbach pracuje s terminem ,,souborné sluzby* (angl. ,,package®, ném.
,,Pauschalreise®, fr. ,,voyage a forfait“ nebo jen ,,forfait*).

Smlouva o z4jezdu je natolik specificka a komplexni, Ze ji nelze srovnavat s jinym smluv-
nim typem, byt’ v n¢kterych bodech miize byt jednotlivym smluvnim typiim velice podobna.
V ¢eském pravu je zajezd specialnim pravnim institutem, ktery byl vytvoten v souvislosti se
zavedenim pojmenované smlouvy o zéjezdu (resp. pivodné cestovni smlouvy). Pied zave-
denim cestovni smlouvy byl zajezd posuzovan podle smlouvy o obstarani véci. Ve svém roz-
sudku (byt k cestovni smlouvé podle zak. ¢. 40/1964 Sb.) Nejvyssi soud k povaze zavazku
uvedl, ze Gprava smlouvy o zajezdu je specificka, komplexni a tplna, ma specialni povahu
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vuci obecnym ustanovenim ob¢anského zakoniku o zdvazkovych vztazich. Cestovni smlou-
va (stejné jako smlouva o prodeji zbozi v obchodg) je soucasné spotiebitelskou smlouvou
a vztahuji se na ni proto ustanoveni § 52 a nasl. zak. ¢. 40/1964 Sb. (NS 33 Cdo 3661/2013).
Po dlouhém judikatornim vyvoji i francouzsky soud konstatoval, ze smlouva o zéjezdu je
smlouvou sui generis, ktera se fidi specialni pravni upravou, jez vychazi ze zékoniku o ces-
tovnim ruchu (Civ. 1%, 15. 3. 2005: Bull. civ. I, ¢. 138, Gaz. Pal. 2-4. 4. 2006, s. 44).

Jde-li o volbu nazvoslovi ,,zajezd, tak divodova zprava k obcanskému zakoniku uved-
la, Ze dosavadni oznaceni smluvniho typu podle zakona ¢. 40/1964 Sb. ,,cestovni smlouva“
bylo pfevzato z némeckého nazvu ,,Reisevertrag™ a neni zcela pfiléhavé, protoze plnénim
podle této smlouvy neni cesta, nybrz zajezd jako soubor sluzeb cestovniho ruchu. Ani volba
pojmu zijezd nebyla bez vyhrad. Asociace cestovnich kancelaii CR uvadéla, Ze znagnou
nevyhodou byl i fakt, Ze v ¢estin€ bylo pouzito slovo zajezd, které bylo davno obecné vzito
pro vSechny jakkoliv organizované cesty, a proto bézny obcan takto Siroce chape slovo za-
jezd 1 poté, co zékon ¢. 159/1999 Sb. vstoupil v ti€¢innost a zazil vyznam tohoto pojmu na
vymezené kombinace organizované podnikatelsky. Spotiebitel by si mohl myslet, Ze jeho
kombinace sluzeb nazyvana zajezdem poziva ochrany zakona o zéjezdu, aniz by tomu tak
bylo, protoZe by prizmatem zékona nenaplilovala legalni znaky zajezdu.

V dal§im vykladu k jednotlivym ustanovenim zakona se budeme podrobnéji zabyvat
jen soubornymi sluzbami (zajezdem), nikoliv spojenymi cestovnimi sluzbami ani dalSimi
rezimy. Nicmén¢€ povazujeme za vhodné v tivodu spojené cestovni sluzby alespon definovat.

ReZim spojenych cestovnich sluZeb

Smérnice o cestovnich sluzbach zavadi vedle jiz zavedeného pojmu ,,souborné sluzby*
novy pojem ,,spojené cestovni sluzby“. Podle smérnice o cestovnich sluzbach i tyto kombi-
nace zasluhuji pravni ochranu, ale nizsi, nez je tomu u soubornych sluzeb.

U spojenych cestovnich sluZeb (angl. ,linked travel arrangements®, ném. ,,verbundene
Reiseleistungen®, fr. ,,prestations de voyage liées*) obchodnici ptes internet nebo v obchod-
nich prostorech cestujicimu pomahaji opatfit si cestovni sluzby, v disledku ¢ehoz cestujici
uzavie smlouvy s riznymi poskytovateli cestovnich sluzeb, a to i pomoci propojenych re-
zervaénich procesu, pticemz takova sluzba nevykazuje znaky soubornych sluzeb a nebylo
by namisté u ni uplatiiovat veskeré povinnosti, které se na souborné sluzby vztahuji (bod 9
preambule smérnice o cestovnich sluzbach).

Spojené cestovni sluzby jsou definovany v § 1c zék. ¢. 159/1999 Sb. Obcansky zakonik
spojené cestovni sluzby neupravuje ani s timto terminem nepracuje. Spojenymi cestovnimi
sluzbami jsou alesponi dva rizné typy sluzeb cestovniho ruchu zakoupené pro ucely téze
cesty nebo pobytu, které nejsou zajezdem a na jejichZ poskytnuti jsou uzavieny samostatné
smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, jestlize cestovni kancelar za-
kaznikovi (a) pfi jediné navstéve ¢i kontaktu se svym prodejnim mistem zprostiedkuje samo-
statny vybér a samostatnou platbu kazdé jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, nebo (b) zpro-
sttedkuje cilenym zptisobem pofizeni alespon jedné dalsi sluzby cestovniho ruchu od jiného
poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu, a pokud je smlouva s timto poskytovatelem uzaviena
do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu. Spojenymi cestovnimi
sluzbami neni sluzba cestovniho ruchu uvedena v § 1a pism. a), b) nebo c¢) spojena s jednou
nebo vice sluzbami cestovniho ruchu uvedenymi v § 1a pism. d), pokud sluzby podle § 1a
pism. d) nepiedstavuji vyznamnou ¢ast ceny dané kombinace sluzeb, nejsou inzerovany jako
podstatna ¢ast ceny cesty nebo pobytu a ani jinym zptisobem nepfedstavuji jejich podstat-
nou ¢ast. Vyznamnou ¢ast ceny predstavuje sluzba nebo sluzby, jejichZ cena tvofi alesponl
25 % ceny spojenych cestovnich sluzeb. Zakon ¢. 159/1999 Sb. definuje i vefejnopravni
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povinnosti cestovni kancelaie v souvislosti s poskytovanim spojenych cestovnich sluzeb,
napf. informacni povinnosti, v § 9c.

Hrani¢ni pfipady a vyjimky

Nesplni-li cestovni kancelar zprostiedkovavajici spojené cestovni sluzby informacni po-
vinnosti (informace o tom, ze kombinace neni zajezdem, resp. Ze se na n¢ vztahuje ochrana
proti tpadku), plati pro jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, které jsou soucasti spojenych
cestovnich sluzeb, prava a povinnosti stanovené v § 2532 az 2544a pro zajezd.

Pii urcovani toho, zda jde o souborné sluzby nebo spojené cestovni sluzby, by se méla
posuzovat pouze kombinace rtiznych typt cestovnich sluzeb, napf. ubytovani, ptepravy osob
autobusem, vlakem, lodi ¢i letadlem a pronajmu motorovych vozidel nebo nékterych typt
motocykld. Ubytovani za uc¢elem bydleni, i pfi dlouhodobych jazykovych kurzech, by se ne-
meélo povazovat za ubytovani ve smyslu smérnice o cestovnich sluzbach. Financni sluzby jako
napfiklad cestovni pojisténi by nemély byt povazovany za samostatné cestovni sluzby. Kromé
toho by se za samostatné cestovni sluzby nemély povazovat ty sluzby, které jsou z podstaty
soucasti jiné cestovni sluzby. Jde naptiklad o pfepravu zavazadel poskytovanou jako soucast
prepravy osob, drobné dopravni sluzby, jako je pieprava pii prohlidce s privodcem nebo
pfeprava mezi hotelem a letistém nebo Zelezni¢ni stanici, strava, napoje a tklid poskytované
jako soucast ubytovani nebo ptistup do mistnich zatizeni uréenych pro hotelové hosty, jako je
bazén, sauna, 1azné nebo posilovna. Rovnéz to znamena, Ze v ptipadech, kdy je, na rozdil od
okruzni plavby, poskytovan nocleh jako soucast piepravy cestujicich po silnici, vlakem, lodi
¢i letadlem, by se ubytovani nemélo povazovat za samostatnou cestovni sluzbu, je-1i hlavni
slozkou jednoznaéné doprava (bod 17 preambule smérnice o cestovnich sluzbach). Soucasné
by se mély spojené cestovni sluzby odliSovat od cestovnich sluzeb, které si cestujici rezervuji
nezavisle, mnohdy v rizné dobé, byt pro ucely stejné cesty ¢i pobytu. Spojené cestovni sluzby
on-line by se mély téz odliSovat od propojenych internetovych stranek, jejichz ucelem neni
uzavieni smlouvy s cestujicim, a od odkazi, jimiz jsou cestujici pouze obecné informovani
o dalsich cestovnich sluzbach, naptiklad kdyz hotel nebo poradatel akce na svych strankach
uvede seznam vSech subjektti poskytujicich piepravu do mista konani zcela bez souvislosti
s jakoukoliv konkrétni rezervaci nebo kdyz se pouzivaji k umisténi reklamy na internetové
stranky ,,cookies nebo metadata (bod 12 preambule smérnice o cestovnich sluzbach).

I11. Specifika sluZeb cestovniho ruchu

Zajezd je slozen z jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu (napf. doprava, ubytovani,
stravovani, kulturni program aj.), které organizator zajezdu sestavuje do predptipravenych
produktli — zajezdll. Zajezd je konglomeratem téchto sluzeb a jejich jednotlivych pravnich
rezimu. Zakaznik pfi zajezdu bud’ vyuziva téchto sluzeb postupné (nejprve probiha doprava
na misto destinace, nasledn¢ ubytovani apod.), nebo soucasné (doprava a soucasné sluzby
privodce v autobuse, ubytovani a stravovani).

Charakteristickym rysem sluzeb cestovniho ruchu je to, Ze jsou nehmotné a jsou po-
skytovany zpravidla na vzdaleném misté, v zahranici, tedy daleko od bydlisté zakaznikd.
Projevi-li se problémy po odjezdu na zahranicni zajezd, zakaznik se ocita v cizim prostiedi,
ve kterém se nemusi orientovat a hrozi, Ze pokud nebude zajezd dostatecné zajistén, mize se
ocitnout v cizi zemi bez pomoci a bez prostfedkl na navrat domu (repatriaci). Zajezdy jsou
sestavovany se znaénym ¢asovym piedstihem pied dobou jejich poskytnuti. Do té doby se
muze vyskytnout mnoho udalosti u cestovni kancelare, ptipadné z divodl vyssi moci (napf.
prirodni katastrofy, politicka situace aj.), které znemozni provést zajezd v ptivodnim rozsahu
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a kvalité. Organizovani zajezdd vyzaduje sofistikovanou a slozitou organizaci a pfipravu,
nebot’ kombinuje riznorodé sluzby, které jsou poskytovany na riznych mistech a rliznymi
poskytovateli sluzeb. Se zvysujicim se poc¢tem poskytovatelii jednotlivych sluzeb i s ohle-
dem na vysokou organizovanost zajezdi roste riziko, ze néktera z téchto sluzeb nebude fadné
poskytnuta. Sestavovani sluzeb do zajezdi provadéji organizatoti zajezdu (cestovni kance-
late). Ve vétsin€ piipadti organizatofi zajezdu neposkytuji sluzby cestovniho ruchu pfimo,
ale prostfednictvim subdodavatelll. Jde o rizné poskytovatele sluzeb (dopravci, hoteliéfi,
provozovatelé stravovacich zafizeni, privodci, piekladatelé apod.), které cestovni kancelar
vyhledava a vstupuje s nimi do obchodnépravnich vztahl. V jinych pfipadech je naopak
cestovni kancelaf pfimym poskytovatelem sluzeb (napf. zajistuje vlastni dopravu). Tyto
komplikované pravni vztahy mohou byt pro zékaznika netransparentni. Zajezd je kombinaci
jednotlivych sluzeb, které se samy o sobé€ fidi riiznymi pravnimi rezimy (napf. ubytovani,
doprava, stravovani). Zakaznik si vétSinou kupuje cely zajezd, a nikoliv jednotlivé sluzby.
Nemusi byt vzdy jasné, v jakém pravnim postaveni se zakaznik nachazi a jaka ma prava. Za-
kaznik vynaklada na zakoupeni zajezdu znacné finanéni prostfedky. Vyse ceny je ovlivnéna
zejména vzdalenosti mista zajezdu (destinaci) a kvalitou zajistovanych sluzeb. Zakaznikovi
hrozi, Ze o tyto finan¢ni prostfedky pfijde v piipadé, Ze se zajezd neuskutecni, nebo se ces-
tovni kancelaf dostane do upadku. Neni-li cestovni kancelaf pojisténa proti upadku, hrozi
riziko, Ze zékaznik po zahdjeni zajezdu bude muset vynalozit dalsi prostfedky na repatria-
ci. Klienti v§ak nesvétuji cestovnim kancelaiim jen své financni prostfedky v podobé ceny
zéjezdu, o které mohou pfijit, pokud je zajezd vadny. Svéfuji jim i svilj cestovni majetek,
a zejména svou bezpecnost, zdravi a zivot. Z hlediska ¢asového je potieba si uvédomit, ze
smérnice o cestovnich sluzbach upravuje ochranu zakaznika pied odjezdem na zajezd (in-
formacni povinnosti, smlouvu, moznosti jeji zmény nebo ukonceni pred odjezdem na zajezd,
postoupeni smlouvy) a po odjezdu na zajezd, tj. nasledky poruSeni smluvnich a zakonnych
povinnosti vyplyvajicich ze zajezdu, nahradu $kody, zvlastni povinnosti pofadatele zajezdu
pro pripad podstatného poruseni smlouvy, tj. zaji§téni navratu spotfebitele domu, povinnost
pomoci v nouzi, ochrana proti platebni neschopnosti cestovni kancelafe apod.

IV. Spotiebitelsky aspekt smérnice o cestovnich sluzbach

Smérnice o cestovnich sluzbach je primarné spoti‘ebitelskou smérnici, je soucasti spo-
trebitelského acquis. Podle obecného chapani spotiebitele v pravu EU prevlada nazor, ze
spotfebitelem je vyluéné osoba fyzickd (zejména ve smyslu smérnice 93/13/ES; C-541/99
a C-542/99 Cape and Idealservice MN RE). Clenské staty definuji spotiebitele odlisng, né-
které povazuji za spotiebitele vyluéné fyzickou osobu (napt. Polsko), jiné pripoustéji, aby
spotiebitelem byla osoba pravnicka, a jiné pravni fady umoznuji, aby jako spotiebitel vystu-
poval podnikatel, ktery ¢ini vyjimecné pravni jednani (Francie, Lucembursko, Litva, Velka
Britanie) (Hulmak a kol., 2014, s. 938).

Ackoliv vétsina cestujicich, ktefi si pofizuji souborné sluzby nebo spojené cestovni
sluzby, jsou spotiebitelé¢ ve smyslu unijniho prava na ochranu spotiebitele, stejnou ochranu
smérnice o cestovnich sluzbach poskytuje i zastupctim malych podnikti nebo profesionaltim,
kteti si rezervuji své sluzebni cesty stejnymi rezerva¢nimi prostiedky jako béZni spotiebi-
telé. Aby nedochazelo k zaméné s definici vyrazu ,,spotfebitel” ve smyslu jinych unijnich
predpisil, pouziva smérnice o cestovnich sluzbach termin ,,cestujici®.

Na rozdil od ostatnich spotiebitelskych smérnic, které v zdsadé€ definuji spotiebitele jako
fyzickou osobu — nepodnikatele, se smérnice o cestovnich sluzbach 1i$i vymezenim spo-
trebitele. Smérnice o cestovnich sluzbach obsahuje zcela specifickou definici spotiebitele,
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ktera se odklani od zvyklosti ostatnich spotfebitelskych smérnic. Smérnice o cestovnich
sluzbach umoziuje, aby spotiebitelem byla osoba jak fyzicka, tak pravnicka, véetné osoby,
ktera tak ¢ini v ramci podnikatelské ¢innosti. K podobnému zavéru dosly némecké soudy,
které se zabyvaly otazkou, zda mize byt spotiebitelem ve smyslu smérnice o cestovnich
sluzbach rovnéz pravnicka osoba — podnikatel. Soud dospél k nazoru, ze takovy postup je
mozny. Spole¢nost, kterd svym zakaznikim v ramci reklamni akce poskytla zajezd na fot-
balové utkani mezi Némeckem a USA, byla chapana jako spotiebitel ve smyslu smérnice
90/314/EHS v zavazkovém vztahu s cestovni kancelafi poskytujici tuto sluzbu (Hulmak
a kol., 2014, s. 938).

Smlouva o zajezdu nebyla systematicky zatazena do zvlastniho dilu obéanského zakoni-
ku (Cast ¢tvrta dil 4) o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotiebitelem (§ 1810 a nasl. ob¢.
zak.), ale mezi ostatni smluvni typy, které nejsou vyhrazeny vyluéné vztahu mezi podnikate-
lem a spotfebitelem. Smlouva o z4jezdu mtize byt stejné uzaviena mezi dvéma podnikateli,
nebo mezi podnikatelem a statem nebo samospravnym celkem.

V ramci systematiky zavazkového prava a ochrany spottebitele plati zasada, ze spotiebi-
telska smlouva neni smlouvou typovou, ale je ji jakakoliv smlouva, jejimiz stranami jsou spo-
tiebitel a podnikatel, tj. mze ji byt i smlouva kupni, smlouva o dilo nebo smlouva o zajezdu.
Ustanoveni o spotiebitelskych smlouvach (§ 1810 ob¢. zak.) se tak vztahuji nejen na zavazky
z takové smlouvy vzniknuvsi, ale i na predsmluvni, tj. na vztahy, které maji potencial vzniku
zavazku ze spotiebitelské smlouvy (napf. pfedsmluvni informacni povinnost) (Hulmak a kol.,
2014, s. 938). Nejvyssi soud judikoval, ze cestovni smlouva je souCasné spotiebitelskou
smlouvou a vztahuji se na ni proto ustanoveni § 52 a nasl. zak. ¢. 40/1964 Sb. (NS 33 Cdo
3661/2013). RozliSovani rezimu, zda urcita transakce bude spadat pod ochranu spotiebitele,
¢i nikoliv, se promita do obsahu smluvniho vztahu. Tedy v ptipadé, Ze zakaznik bude mit
atributy spotiebitele (bude ve vztahu B2C / podnikatel a spotiebitel), bude se na néj aplikovat
1§ 1810 a nasl. ob¢. zak., tedy ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotiebitelem.

Zakladni ustanoveni

§ 2521

[Zakladni ustanoveni]

(1) Smlouvou o zajezdu se poiradatel zavazuje obstarat pro zakaznika zajezd a za-
kaznik se zavazuje zaplatit celkovou cenu.

(2) Zajezdem je soubor sluZeb cestovniho ruchu podle zakona upravujiciho nékteré
podminky podnikani a vykon nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.

Pi‘ehled vykladu:

L Sluzby cestovniho ruchu
II.  Zajezd (souborné sluzby)
III.  Smlouva o zéjezdu

K § 2521

Komentované ustanoveni pracuje se zakladnimi pojmy, a to ,,sluzby cestovniho ruchu®,
,,zajezd* jako kombinace sluzeb cestovniho ruchu a ,,smlouva o zajezdu*. Kvili prehlednosti
koliv je obCansky zakonik pouziva, jsou tyto pojmy od 1. 7. 2018 opét definovany predevsim
v zakone€ €. 159/1999 Sb. V minulosti byl zajezd ¢astecné definovan i v obanském zakoniku,
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resp. existovaly dvé definice — vefejnopravni a soukromopravni, coz bylo nepiehledné. Ac-
koliv po novele, tj. po 1. 7. 2018, byla tzv. pozitivni definice zajezdu vynata z obcanského
zéakoniku (§ 2522 ve znéni pred 1. 7. 2018) a byl zvolen odkaz na vefejnopravni definici za-
jezdu, tak z toho systematicky vybocuje § 2548, ktery nadale upravuje tzv. negativni definici
zéjezdu, tedy vyjimky, co zajezdem neni.

I. Sluzby cestovniho ruchu

V souladu s ¢l. 3 smérnice o cestovnich sluzbach zakon ¢. 159/1999 Sb. v § 1a nové
definuje i sluzby cestovniho ruchu (smérnice o cestovnich sluzbach pouziva ekvivalent
»cestovni sluzba®), jejichz kombinace je obsahem zajezdu. Predtim legalni definice sluzby
cestovniho ruchu zcela absentovala. Sluzbou cestovniho ruchu je: a) doprava zakaznika,
b) ubytovani, které neni soucasti dopravy a neni urc¢eno k ti¢eltim bydleni, c) ndjem automo-
bilu, motocyklu nebo jiného motorového vozidla, nebo d) jina sluzba z oblasti cestovniho
ruchu, ktera neni ze své podstaty soucasti n¢které ze sluzeb cestovniho ruchu uvedenych
v pismenech a), b) nebo c), zejména prodej vstupenek na kulturni nebo sportovni udalosti,
poradani vyletl, akce zabavnich parkd, prohlidek s privodcem, prodej skipasti nebo najem
sportovniho vybaveni, napfiklad lyzafské vystroje, nebo lazenské procedury. Aby vSak byla
jina sluzba cestovniho ruchu relevantni pro kombinaci, kterd bude povazovana za zajezd,
musi tvofit vyznamnou €éast hodnoty soubornych sluzeb, tedy alespoil 25 % hodnoty dané
kombinace (zajezdu). Tedy tvoii-li jiné sluzby cestovniho ruchu alesponi 25 % hodnoty dané
kombinace, mély by byt povazovany za vyznamnou ¢ast hodnoty soubornych sluzeb nebo
spojenych cestovnich sluzeb.

a) Doprava zakaznika

Doprava ve vsech jejich formach je zakladni podminkou realizace cestovniho ruchu. Do-
prava je spojena primarné se zajisténim vlastni pfepravy ucastniki cestovniho ruchu a jejich
zavazadel do mista cilové destinace. RozliSujeme pozemni dopravu (zelezni¢ni, silni¢ni),
leteckou a vodni.

b) Ubytovani, které neni souéasti dopravy a neni urceno k i¢elim bydleni

Zpravidla ptijde o poskytnuti prostor v hotelu, penzionu, nocleharné, ubytovné ¢i v ji-
nych zafizenich, napt. v kempech, vysokoSkolskych kolejich apod. Ackoliv pravni Gipravu
ubytovacich sluzeb nalezneme v § 2326 a nasl., pozadavek ubytovani neni nutné vazan na
uzavieni smlouvy o ubytovani ani na charakter zafizeni, miZze jit i o ubytovani v zafizeni
uré¢eném k trvalému bydleni, nebo k uzivani budovy na ¢asovy usek (tzv. timeshare).

Za ubytovani ve smyslu smérnice o cestovnich sluzbach by se nemélo povazovat ubyto-
vani za ucelem bydleni i pii dlouhodobych jazykovych kurzech. Pti soubéhu dopravy a uby-
tovani lze rozlisit dvé situace. Je-li hlavni slozkou takové sluzby doprava, nebude ubytovani
povazovano za samostatnou sluzbu, napf. je-li nocleh poskytovan jako soucast pfepravy
cestujicich po silnici, vlakem ¢i letadlem. Piespi-li tedy zakaznik v autobuse pii cesté do
Recka, nebude se ,,pfespani v autobuse® povazovat za samostatnou sluzbu, nebot’ hlavnim
ucelem sluzby je pfeprava zédkaznika. Naproti tomu u okruzni plavby na zaoceanskeé lodi jde
primarné o pobyt na lodi, spojeny s vyuzivanim zafizeni na lodi, v¢etné pfespavani v kaju-
tach k tomuto ucelu zatizenych. Preprava zakaznika je v tomto ptipadé sekundarni (bod 17
preambule smérnice o cestovnich sluzbach).

Charakter zdjezdu by méla i vicedenni cesta nadstandardné vybavenym vlakem Orient
express. Uelem cesty zde totiz neni dopravit se z vychoziho bodu do koncového mista,
nybrz projet trasu (resp. mista na ni), véetné ptipadného doprovodného programu (Juréova,
Dobrovodsky, Nevolna, Olsovska, 2014, s. 29).
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¢) Najem automobilu, motocyklu nebo jiného motorového vozidla

Jako samostatny typ sluzeb cestovniho ruchu nové vymezil zdkon ¢. 159/1999 Sb.
1 n4jem automobilu, motocyklu nebo jiného motorového vozidla. Smérnice o cestovnich
sluzbach v ¢l. 3 odst. 1 pism. ¢) odkazuje na definici motorového vozidla ve smérnici Ev-
ropského parlamentu a Rady 2007/46/ES ze dne 5. 9. 2007, kterou se stanovi ramec pro
schvalovani motorovych vozidel a jejich pfipojnych vozidel, jakoZ i systémil, konstruk¢nich
¢asti a samostatnych technickych celkd uréenych pro tato vozidla (rdmcova smérnice), po-
dle které je motorovym vozidlem motorem pohanéné vozidlo, jez se pohybuje vlastnimi
prostiedky, ma alespon Ctyfi kola, je uplné, dokoncené nebo netiplné a ma nejvyssi kon-
strukéni rychlost vyssi nez 25 km/h. V Ceské pravni upravé je motorové vozidlo definovano
zakonem €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych
zakont (zakon o silni¢nim provozu), kdy motorové vozidlo je nekolejové vozidlo pohanéné
vlastni pohonnou jednotkou a trolejbus. Dale smérnice o cestovnich sluzbach v souvislosti
s motocykly odkazuje na €l. 4 odst. 3 pism. ¢) smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/126/ES ze dne 20. 12. 2006 o fidi¢skych prikazech.

d) Jina sluzba z oblasti cestovniho ruchu, ktera neni ze své podstaty soucasti nékteré

ze sluzeb cestovniho ruchu uvedenych v pismenu a), b) nebo c)

Zakon ¢. 159/1999 Sb. oproti diivejsi Gpraveé vyslovné uvadi vycet téchto sluzeb, kte-
rymi jsou napiiklad prodej vstupenek na kulturni nebo sportovni udélosti, pofadani vyletd,
prohlidek s privodcem, prodej skipasii nebo najem sportovniho vybaveni (napt. lyzarska
vystroj). Clanek 17 smérnice o cestovnich sluzbach nadto uvadi jako piiklad akce zabavnich
parki nebo lazenské procedury. Jsou-li vsak tyto sluzby kombinovany pouze s jednim dal§im
typem cestovni sluzby, naptiklad s ubytovanim, mélo by k vytvoreni souborné sluzby nebo
spojené cestovni sluzby dojit pouze tehdy, piedstavuji-li tyto sluzby vyznamnou ¢ast hod-
noty souborné nebo spojené cestovni sluzby, jsou inzerovany jako podstatna cast cesty nebo
pobytu nebo jinym zptisobem piedstavuji podstatnou ¢ast cesty nebo pobytu. Za vyznamnou
Cast hodnoty soubornych sluzeb by mélo byt povazovano, tvoii-li jiné sluzby cestovniho
ruchu alesponi 25 % hodnoty dané kombinace. Je tfeba upfesnit, ze v pfipadé doplnéni dal-
Sich sluzeb cestovniho ruchu, napft. k hotelovému ubytovani rezervovanych jako samostatné
sluzby po ptijezdu cestujiciho do hotelu, by nemeélo jit o souborné sluzby. Nemélo by to vést
k obchéazeni smérnice v tom smyslu, Ze by poradatelé nebo prodejci nabizeli cestujicim, aby
si napied zvolili dalsi sluzby cestovniho ruchu a poté jim bylo nabidnuto, Ze smlouva na tyto
sluzby bude uzaviena az po zahajeni poskytovani prvni cestovni sluzby.

Preambule smérnice o cestovnich sluzbach uvadi dalsi pripady sluzeb, které by se ne-
mély posuzovat jako samostatné cestovni sluzby z hlediska vyhodnoceni, zda jejich kom-
binace s dal§imi sluzbami je nebo neni zajezdem. Finan¢ni sluzby, jako naptiklad cestovni
pojisténi, by nemély byt povazovany za samostatné cestovni sluzby. Za samostatné cestovni
sluzby by se nemély povazovat ani sluzby, které jsou soucésti jiné cestovni sluzby. Jde na-
priklad o ptepravu zavazadel poskytovanou jako soucast prepravy osob, drobné dopravni
sluzby, jako je pteprava cestujicich pii prohlidce s privodcem nebo pieprava mezi hotelem
a letistém nebo Zelezni¢ni stanici, strava, napoje a tklid poskytované jako soucést ubyto-
vani nebo pfistup do mistnich zafizeni uréenych pro hotelové hosty, jako je bazén, sauna,
lazné nebo posilovna.

Za jinou sluzbu cestovniho ruchu nelze povazovat pouhé poskytovani zdravotnich slu-
zeb, konkrétné 1é¢ebné rehabilitacni péce dle § 5 odst. 2 pism. f) zak. o zdrav. sluzbach, a to
1 pfesto, ze odlivodnéni bodu 17 ke smérnici o cestovnich sluzbach uvadi zafizeni ,,... pro
hotelové hosty, jako je bazén, sauna, 14zné nebo posilovna...“ Tim se rozumi lazn¢ ve smy-
slu wellness (napft. parni 1lazné, turecké 1azné, finska sauna, thajské masaze atd.), a nikoliv
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zafizeni, které je soucasti souboru pfirodnich 1é¢ebnych lazni dle § 2 odst. 3 a dalSich souvi-
sejicich ustanoveni lazeniského zakona.

11. Zajezd (souborné sluzby)

Zajezd (souborné sluzby) je pfedev§im kombinaci jednotlivych sluzeb cestovniho ru-
chu. S ohledem na vyvoj trhu cestovniho ruchu a zpisoby prodeje zajezdu se stalo velmi ne-
prehlednym, které kombinace cestovniho ruchu jsou soubornymi sluzbami a pozivaji ochra-
ny smérnice a které nikoliv. Smérnice o cestovnich sluzbach se snazi tuto definici upfesnit,
soucasné¢ kazuisticky reaguje na nékteré situace, které jiz pfimo nesouviseji s klasickymi
nrekreacnimi zajezdy, které byly pivodné predmétem ochrany. Jde naptiklad o sluzebni
cesty, organizované cesty neziskovych organizaci apod.

Preambule smérnice o cestovnich sluzbach uvadi, Ze je potieba upiesnit definici soubor-
nych sluZeb na zaklad¢ alternativnich objektivnich kritérii, ktera se pfevazné tykaji zptiso-
bu, jakym jsou cestovni sluzby nabizeny nebo pofizovany, a kdy mohou cestujici divodné
predpokladat, ze budou touto smérnici chranéni. O soubornych sluzbach hovotime tehdy,
budou-li na jediném prodejnim misté pro tutéz cestu ¢i pobyt kupovany rizné typy cestov-
nich sluzeb a zaroven tyto sluzby budou vybrany jesté predtim, nez bude cestujici souhlasit
se zaplacenim. To znamena v ramci jednoho rezervac¢niho procesu, nebo pokud budou tyto
sluzby nabizeny ¢i uctovany za souhrnnou nebo celkovou cenu. Stejné tak sem bude spadat
i situace, kdy budou tyto sluzby inzerovany ¢i prodavany pod oznacenim ,,souborné sluzby*
nebo pod takovym oznacenim, ze kterého bude vyplyvat tizka vazba mezi jednotlivymi ces-
tovnimi sluzbami. V praxi se s takovym oznacenim nejéastéji setkavame napt. v podobé ,,all
inclusive®, ,,v§e v jednom* nebo ,.kombinovana nabidka®. Za souborné sluzby se povazuje
i kombinace cestovnich sluzeb, pii nichz si obchodnici pfedavaji jméno cestujiciho, jeho
platebni tidaje a e-mailovou adresu a kdy je jind smlouva uzaviena do 24 hodin po potvrzeni
rezervace prvni cestovni sluzby. Rovnéz tzv. darkové poukazy, tedy cestovni sluzby zkombi-
nované po uzavieni smlouvy, kdy obchodnik umoziuje zékaznikovi, aby si zvolil z nabidky
ruznych typt cestovnich sluzeb, jsou povazovany za souborné sluzby.

Pravni ochrana vyplyvajici ze smérice o cestovnich sluzbach se vSak nevztahuje na
vSechny druhy kombinaci sluzeb, ale pouze na ty, které spliuji legalni kritéria zajezdu. K roz-
dilu mezi soubornymi sluzbami a spojenymi cestovnimi sluzbami lze odkazat na vyklad
v uvodu celého komentare zajezdu. V dalsim vykladu se budeme zabyvat vylu¢né kombinace-
mi spliiujicimi definici zajezdu. To, zda bude uréita kombinace sluzeb povazovana za zajezd,
¢i nikoliv, je vymezeno vécnou puisobnosti zakona, dale pozitivni a negativni definici zajezdu.

Vécna pisobnost a vyluky z piisobnosti — vztah k § 2548

Ustanoveni § 1 odst. 2 zak. €. 159/1999 Sb. vyluuje ze své vécné pusobnosti, a tedy
se na n¢ nevztahuje pravni ochrana zajezdu, zajezdy nebo spojené cestovni sluzby na dobu
kratsi nez 24 hodin, jestlize nezahrnuji nocleh, jejichz nabizeni, prodej nebo zprostredkovani
neni ¢innosti vykonavanou podnikatelskym zptisobem, nebo zakoupené osobou na zakladé
ramcové smlouvy o pofadani pracovnich cest souvisejicich s jeji obchodni ¢innosti, podni-
kanim nebo povolanim.

Prvni podminkou zajezdu je, aby byl uspotfadan na dobu delsi nez 24 hodin nebo zahr-
noval nocleh. Cesty krat$i neZ 24 hodin a zaroven bez noclehu zijezdem nejsou. Cesta
s noclehem naproti tomu zajezdem je, i kdyby byla kratsi nez 24 hodin. Pokud tedy napii-
klad cestujici nastoupi a ukon¢i dopravu v obdobi 24 hodin, ani nebude ubytovan pies noc,
nepujde o zajezd. Naptiklad cesta na mistrovstvi svéta ve fotbale v Némecku, ke které bude
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priloZena vstupenka na zapas, nemusi byt zdjezdem, stejny produkt nabizeny na mistrovstvi
mak upozoriiuje, ze je pritom nutné vzit v ivahu i misto, kde dochazi k vlastnimu zapoceti
zajezdu. SkuteCnost, Ze zakaznik musi cestovat do mista zahajeni zajezdu z jiného mista,
je pro posouzeni doby zéajezdu nerozhodnd. V nékterych ptipadech je sice stanoveno misto
zahajeni zajezdu, napfiklad misto odletu, provozovatel cestovni kancelafe ovSem zajistuje
1 pfepravu na toto misto. V jiném pripadé naopak je sice zajezd formalné zahajen, ale k na-
stupu zakaznika dochazi az béhem cesty. V hrani¢nich situacich tak mtize byt u jednoho za-
kaznika 24hodinovy limit pfekrocen (pak by §lo o zjezd), zatimco u jiného nikoliv (o z4jezd
nejde). V disledku toho mlze byt pravni pozice takovych zédkaznikii odlisna (Elias a kol.,
2008, s. 2462-2463). Hulmak se dale zabyva otazkou, zda se ma pii posuzovani povahy
zajezdu prihlizet ke skutecné dobé trvani zajezdu nebo pouze k obvyklé. V praxi se mize
stat, ze pfi uzavirani smlouvy o zéjezdu predpokladana doba nepiesahne 24 hodin, tedy ne-
pUjde o zajezd, ve skutecnosti se vSak doba trvani protahne a pfesahne 24hodinovou hranici,
napiiklad z divodu zpozdéni dopravy. Pokud bychom preferovali skute¢nou délku trvani
vyletu, museli bychom fesit problém, Ze smlouva pivodné nebyla uzaviena jako smlouva
o zajezdu, tedy nemusela byt pisemna a nemusela mit potiebné nalezitosti, v diisledku ¢ehoz
by byla i neplatna. Navic osoba, ktera takovy vylet poskytovala, by nemusela mit potfebnou
koncesi. Hulmék se proto ptiklani k zavéru, Ze je spravné posuzovat cestu podle obvyklé
doby trvani. Jestlize se strany dohodly na vyleté, ktery nemél presahnout 24 hodin, jejich
smlouva se nebude posuzovat jako smlouva o zdjezdu, bez ohledu na to, Ze tato ¢asova hra-
nice nakonec byla pfekroc¢ena. Neni pfitom rozhodné, zda k prodlouzeni doby zajezdu doslo
v disledku vyssi moci nebo zavinéni organizatora vyletu (Elias a kol., 2008, s. 2463). Ces-
tovni kancelare rovnéz bézn¢ nabizeji jednodenni zajezdy (tedy zajezdy nepiesahujici dobu
12 hodin), naptiklad poznavaci zajezdy autobusem do blizkych turistickych cilti. Obstarani
takové sluzby nebude zajezdem, a je potieba ji podiadit pod ptikazni smlouvu podle § 2430,
jejimz ptredmétem je obstarani zalezitosti pro zakaznika.

Jde-li o pojem ,,nocleh“, zakon ¢. 159/1999 Sb. jiz neuziva pojem ,,pfenocovani* a tento
pojem nahradil pojmem nocleh. Nikde neni uveden dtivod volby jiného nazvoslovi. Pravdé-
podobné jde pouze o terminologickou zménu, resp. sladéni pojmi se smérnici, jez pouziva
pojem nocleh. Pojem pifenocovani totiz dle jazykovych vykladi znamena, ze je nékomu
poskytnut nocleh. Pivodni definice zajezdu v zakoné ¢. 159/1999 Sb. ve znéni G¢inném
do 29. 12. 2015, kterou pouzival i ob¢ansky zakonik ¢. 40/1964 Sb., pracovala s terminem
,ubytovani pfes noc*. Za ucelem sjednoceni definice zajezdu obsazené v ob¢anském zako-
niku a v zékong ¢. 159/1999 Sb. byl G¢innosti od 29. 12. 2015 termin ,,ubytovani pfes noc*
nahrazen terminem ,,pfenocovani.

Dalsi vyluku z vécné ptisobnosti zakona upravuje § 1 odst. 2 pism. b) zak. ¢. 159/1999 Sb.,
resp. § 2548. Nepovazuje se za zajezd, nejsou-li sluzby poskytovany za podnikatelskym uce-
lem, napf. ptilezitostn€, na neziskovém zakladé a pouze omezené skuping cestujicich [napf.
cesty, které pouze nékolikrat rocné organizuji charitativni organizace, sportovni kluby nebo
Skoly pro své ¢leny a tyto cesty nejsou nabizeny Siroké verejnosti (bod 19 preambule smér-
nice o cestovnich sluzbach)].

Podle § 2548 nejsou za zajezd povazovany ani ,,preprodeje zajezdu, resp. zajezdovych
kapacit, mezi jednotlivymi podnikateli, cestovnimi kancelafemi, za ucelem jejich prodeje
koncovému zakaznikovi. Naptiklad lokalni centrala cestovniho ruchu lyzafského stiediska
ve Francii Trois vallées ptipravi balicky ubytovani, dopravy a skipasu a tyto nabizi ostatnim
cestovnim kancelatim v celé Evropé€ k prodeji. Zajezdem ve smyslu zakona se takova kom-
binace sluzeb stane az poté, co bude nabidnuta koncovému zakaznikovi.
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Zékladni ustanoveni § 2521

Smérnice o cestovnich sluzbach v ¢l. 2 odst. 2 vylucuje z plisobnosti souborné sluzby nabi-
zené nebo zprostfedkovavané prilezitostné, na neziskovém zakladé a pouze omezené skupiné
cestujicich. Napriklad pijde o cesty, které pouze nékolikrat roéné organizuji charitativni orga-
nizace, sportovni kluby nebo skoly pro své ¢leny a tyto cesty nejsou nabizeny Siroké vefejnosti
(bod 19 preambule smérnice o cestovnich sluzbach). Druhou vyluku z vécné pisobnosti zako-
na upravuje § 1 odst. 2 pism. b) zak. ¢. 159/1999 Sb. Podrobngjsi vyklad bude podan u § 2548.

Zakon €. 159/1999 Sb. se zabyva i sluzebnimi cestami. Za zajezd jsou povazovany in-
dividualni, tedy v podstaté nahodilé pracovni cesty zakoupené u cestovni kancelare. Zde je
riziko nesplnéni povinnosti ze smlouvy vyssi a méné predvidatelné. Naproti tomu cesty, kte-
ré cestujici podnikne na zékladé dlouhodobéjsi spoluprace s cestovni kancelafi, na zaklade
ramcové smlouvy o pofadani pracovnich cest souvisejicich s obchodni ¢innosti, podnikanim
nebo povolanim cestujiciho, nejsou smérnici chranény. Jde o bod 7 preambule smérnice
o cestovnich sluzbach, divodova zprava toto vice nerozvadi. Rozhodujici zde je, zda je cesta
uskuteciiovana na zakladé ramcové smlouvy, ¢i nikoli. Neni-li, méla by se smérnice o ces-
tovnich sluzbach vztahovat na osoby na pracovnich cestach, veetné téch, které vykonavaji
svobodna povolani, osob samostatn¢ vydélecné ¢innych nebo jinych fyzickych osob.

Pozitivni definice zajezdu
Ustanoveni § 1b odst. 1 zak. ¢. 159/1999 Sb. vymezuje tzv. pozitivni definici zajezdu.

Zajezdem je soubor alespoit dvou riznych typt sluzeb cestovniho ruchu podle § la pro

ucely téze cesty nebo pobytu, je-li:

a) soubor téchto sluzeb nabizen jedinym podnikatelem, pfipadné sestaven na zadost nebo
podle vybéru zakaznika jesté pred uzavienim jediné smlouvy o zajezdu, nebo

b) bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatné¢ smlouvy s jednotlivymi poskytovateli
sluzeb cestovniho ruchu, jsou tyto sluzby cestovniho ruchu
1. zakoupeny na jediném prodejnim misté a zakaznikem vybrany pted tim, nez se zava-

zal k thradé jejich ceny,

2. nabizeny, prodavany nebo Gctovany za celkovou cenu,

inzerovany nebo prodavany s oznacenim ,,zajezd“ nebo s podobnym oznacenim,

4. sestaveny po uzavieni smlouvy, kterd opraviiuje zakaznika k vybéru z riznych typt
sluzeb cestovniho ruchu, nebo

5. zakoupeny od jednotlivych poskytovatelii sluzeb cestovniho ruchu prostiednictvim
online rezervace, pii které podnikatel, s nimz je uzaviena prvni smlouva, preda
jméno, platebni udaje a elektronickou adresu svého zdkaznika dal§imu podnikate-
li a s timto podnikatelem je uzaviena smlouva o dalsi sluzbé cestovniho ruchu do
24 hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu.

(98]

Negativni definice z4jezdu
Ustanoveni § 1b odst. 2 zak. ¢. 159/1999 Sb. vymezuje tzv. negativni definici zajezdu,
tedy ptipady, které nejsou povazovany za zajezd. Zajezdem neni soubor jednoho typu sluzby
cestovniho ruchu uvedené v § 1a pism. a), b) nebo c) s jednou nebo vice sluzbami cestovniho
ruchu uvedenymi v § la pism. d), pokud tyto sluzby
a) nepredstavuji vyznamnou ¢ast zajezdu, pficemZ se ma za to, Ze vyznamnou ¢ast zajezdu
predstavuji v ptipadé, kdy tvori alesponi 25 % celkové ceny zéjezdu, a nejsou inzerovany
jako podstatna ¢ast zajezdu a ani ji jinym zplisobem nepfedstavuji, nebo
b) jsou vybrany a zakoupeny az po zahajeni poskytovani n€kterého z typt sluzeb cestovni-
ho ruchu uvedenych v § 1a pism. a), b) nebo c).
K pojmu ,,vyznamna cast zajezdu“ viz vyklad vyse.
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§ 2521 Zajezd

III. Smlouva o zajezdu

Smlouva o z4jezdu je pojmenovanou smlouvou, kterd je upravena v § 2521 az 2549a. Jde
o uplatnou smlouvu. Smlouva o zajezdu je dvoustrannym pravnim jednanim.

Strany smlouvy o zdjezdu

Stranami smlouvy o zajezdu jsou pofadatel a zakaznik. K pojmu poradatel blize viz
komentat k § 2523.

Pokud jde o pojem zakaznik, nepracuje smérnice o cestovnich sluzbach s pojmem ,,za-
kaznik®, ale ,,cestujici“ (dle smérnice 90/314/EHS to byl ,,spotfebitel). Vétsina cestujicich,
ktefi si pofizuji souborné sluzby nebo spojené cestovni sluzby, jsou spotiebitelé ve smyslu
unijniho prava na ochranu spotiebitele. Jelikoz neni vzdy jednoduché rozlisit mezi spotie-
biteli a zastupci malych podnikl nebo profesionaly, na jejichz cesty se v nékterych ptipa-
dech bude téz vztahovat smérnice (napf. nahodilé sluZebni cesty), pouziva smérnice pojem
,.cestujici namisto ,,spotiebitel”, kteryZto pojem je uzivan v jinych unijnich pfedpisech. Dle
definice ve smérnici o cestovnich sluzbach je cestujicim kazda osoba, ktera ma v imyslu
uzaviit smlouvu v oblasti pisobnosti této smérnice nebo ma pravo cestovat na zakladé tako-
vé smlouvy. Na rozdil od unijni smérnice o pravech spotiebitele, podle které je spotfebitelem
vzdy jen fyzicka osoba, je za spotiebitele podle smérnice o cestovnich sluzbach ¢ili i zakaz-
nika dle zdkona ¢. 159/1999 Sb. povazovana i pravnicka osoba, ktera nakupuje zajezd pro
své potfeby — napiiklad své zaméstnance, at’ v ramci sluzebnich cest, ¢i za odménu, nebo
Skoly nakupujici zajezdy pro své zaky (tedy nikoliv pro ucely dalsiho podnikéni — ptepro-
dej), (Havlickova, Kralova, 2015, s. 55).

Zakaznik je pfijemcem sluzeb cestovniho ruchu (resp. zajezdu), ktery ma pravo na po-
skytnuti zajezdu. Na rozdil od potadatele, zakaznik neni v obcanském zakoniku definovan.
Z § 2521 l1ze dovodit, ze zékaznikem je osoba, pro kterou potradatel obstarava predem pfi-
praveny soubor sluzeb cestovniho ruchu (zajezd) a ktera je povinna za to zaplatit souhrnnou
cenu. Definici zakaznika nalezneme v § 4 zak. ¢. 159/1999 Sb., dle n¢hoz je zakaznikem
osoba, (i) ktera ma v umyslu uzaviit nebo uzavie s cestovni kancelati smlouvu o zajezdu nebo
spojenych cestovnich sluzbach, nebo (ii) osoba, v jejiz prospéch byla nektera z téchto smluv
uzavfena, anebo (iii) osoba, které byla smlouva postoupena. Smlouvu o zdjezdu mize uzaviit
i hlavni smluvni strana ve prospéch ti‘eti osoby (ostatnich piijemct ¢i vedlejSich ucastniki).
Zpravidla to bude ¢len rodiny, kdo uzavie smlouvu o zajezdu svym jménem i ve prospéch
ostatnich ¢lenti rodiny, naptiklad otec ve prospéch manzelky a déti. Manzelka i déti se stanou
zakazniky v dusledku uzavieni smlouvy o zjezdu jejich otcem. Ttidni ucitelka zakoupi zajezd
pro celou tiidu déti, obchodni spole¢nost zakoupi zajezd pro své zaméstnance. Sviyj souhlas
se smlouvou vyjadii tito vedlejsi Gicastnici tak, ze se zajezdu zacastni, tedy konkludentné.
Zakon €. 159/1999 Sb. nestanovi podminky, za jakych je mozné uzaviit smlouvu o zajezdu ve
prospéch tietich osob. Je proto potieba aplikovat obecnou Uipravu obcanského zakoniku. Podle
§ 1767 odst. 1., ma-li podle smlouvy dluznik (tedy potadatel) plnit tieti osobé (tedy napt. man-
zelce), muze vétitel (zakaznik sjednavajici smlouvu o zajezdu — hlavni strana smlouvy) poza-
dovat, aby poradatel poskytl zajezd této treti osobé. Podle odstavce 1 se tedy miize domahat na
portadateli splnéni z4jezdu ve prospéch tieti osoby véfitel. Zda a pfipadn€ kdy mé osoba, v je-
jiz prospéch byl zajezd sjednan, pfimé pravo pozadovat plnéni po potadateli ve smyslu § 1767
odst. 2, se posoudi podle obsahu, povahy a tcelu smlouvy (§ 1767 odst. 2). Vedlejsi Gcastnici
zajezdu (ostatni piijemci) budou zpravidla uvedeni ptimo ve smlouveé o zajezdu, tedy obsah
smlouvy povede k zavéru, Ze vedlej$im Gcastnikiim vznika pfimé pravo na zdjezd. Tento zavér
podporuje i zasada vyjadiena ve smérnici o cestovnich sluzbach, ze spotiebitelé maji pozivat
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