KAPITOLA X.

Zavazky s ucasti podnikatele

§ 1 Specifika postaveni podnikatele
v zavazkovych vztazich

A. Obecné k postaveni podnikatele
v zavazkovych vztazich

Podnikatel je zdkonodarcem povazovan za profesionala. U podnikate-
le je proto ocekavana vyssi uroven znalosti, zkuSenosti a peclivosti
nez u béznych osob, tj. nepodnikateli. Z toho vychazi i ustanoveni
§ 5 odst. 1 ob¢. zak., které v zajmu ochrany tietich osob a jejich dobré
viry zakotvuje vyssi standard pozadované péce pro osoby hlasici se
k urcitému povolani ¢i stavu, tedy i pro podnikatele. Pokud nékdo
vystupuje jako podnikatel, dava tim najevo, Ze je v oblasti svého
podnikani schopen jednat se znalosti a peclivosti, ktera je s tou-
to oblasti podnikani spojena. Od osoby, kterd se na internetovych
strankach prezentuje jako instalatér, tedy mohou ostatni ocekavat, ze
pti opravé domovniho potrubi bude postupovat s védomostmi a od-
bornosti, které I1ze u instalatérii predpokladat. Nedodrzeni pozadované
odborné péce zakon spojuje s negativnimi disledky (srov. domnénku
nedbalosti zakotvenou v § 2912 odst. 2 ob¢. zak.).

Vzhledem k piedpokladané profesionalité podnikateld je moz-
no v obchodnim styku upustit od pravidel, ktera jsou jinak z diivodu
ochrany smluvnich stran zadouci — at’ jiz se jedna o formu pravniho
jednani, ¢i nékteré mechanismy do jisté miry vyvazujici materidlni ne-
rovnost smluvnich stran. Zaroven je pii vykladu pravnich jednani pod-
nikateltt mozno pfihlédnout k pravidliim, ktera si podnikatelé mezi se-
bou vytvofili a kterad nevyplyvaji ze zakona (k obchodnim zvyklostem
viz nize). To vSe odpovida potfebdm obchodniho styku, ktery by mél
byt rychly a pruzny, bez zbyte¢nych formalit a ochranaiskych opatieni.

395

Podnikatel
jako profe-
sional



Rozdily
mezi pod-
nikateli

Usnadnéni
obchodni-
ho styku

Zpiisnéni
pozadavki
kladenych
na podni-
katele

ZAVAZKY S GCASTI PODNIKATELE

Soucasné je tfeba reflektovat skutecnost, Ze 1 mezi podnikateli
existuje zna¢na nerovnost, a to jak v odborné kvalifikaci a zkusenos-
tech, tak predevsim v rozdilné hospodaiské sile. Postaveni drobného
zivnostnika (napf. feznika) se zasadné lisi od postaveni obchodni kor-
porace zaclenéné do mezinarodniho koncernu (napt. banky), byt’ jsou
oba podnikatelé. Platné pravo proto tuto nerovnost alespon ¢astecné
zohlediuje a reguluje nastroje k jejimu zmirnéni.

S ohledem na vyse uvedené je mozné vysledovat nékolik obec-
nych zisad, které se promitaji do pravni upravy podnikatele v za-
vazkovych vztazich. Jejich vyuziti se pfitom castecné lisi podle toho,
zda jsou na obou stranach podnikatelé (hovofime o tzv. B2B, business
to business), ¢i nikoliv (B2C, business to consumer). Mezi tyto zasa-
dy patfi usnadnéni obchodniho styku, zpfisnéni pozadavku kladenych
na podnikatele a ochrana slabsi strany.

V obchodé¢ je treba rychle reagovat na aktudlni situaci na trhu.
Zdlouhavost a formalnost pii uzavirani béznych a opakujicich se
smluv by byla takovému cili pfekazkou. Pravni tiprava proto upravuje
tadu pravidel, ktera slouzi usnadnéni obchodniho styku (k tomu bli-
ze zejm. kapitola X., § 4). Patii mezi n¢ naptiklad nabidka reklamou
(§ 1732 odst. 2 ob¢. zak.), urCeni ¢asti obsahu obchodni smlouvy od-
kazem na obchodni podminky (§ 1751 odst. 3 ob¢. zak.) ¢i pouzivani
dolozek s pevné stanovenym vyznamem, které jsou upraveny v uzi-
vanych vykladacich pravidlech (nejznaméjsimi vykladacimi pravidly
jsou INCOTERMS; § 1754 ob¢. zak.).

Na podnikatele klade zdkonodarce vys$si pozadavky nez na nepod-
nikatelské subjekty. To se projevuje jednak v tom, Ze jim zakonodarce
uklada povinnosti, které jiné subjekty nemaji, jednak v tom, Ze pod-
nikatelim odpira ochranu, ktera je poskytovana ostatnim tucastnikiim
soukromopravniho styku.

Podnikatel je tak ve vztahu ke tfetim osobam povinen plnit rozsah-
1é informacni povinnosti. Pfikladem je povinnost strpét zpfistupnéni
fady udaju ve vefejnych rejstiicich (obchodnim rejstiiku, zivnosten-
ském rejstiiku) ¢i povinnost uvadét na obchodnich listindch zdkonem
stanovené udaje (k transparentnosti obchodniho styku viz nize).

Na druhou stranu vychazi pravni Uprava z toho, ze podnikatele
jakozto profesiondla neni tfeba nepFiméfené chranit; naopak, nad-
mérna ochrana zpomaluje obchodni styk, a je proto nezadouci. Na
podnikatele se proto napiiklad neuziji ustanoveni o pravu pozadovat
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zruseni smlouvy v piipadé neumérného zkraceni ¢i prava dovolavat
se neplatnosti smlouvy v ptipadé lichvy (§ 1798 ob¢. zk.). V nékte-
rych ptipadech je na podnikatele cilen¢ kladeno vyssi riziko (napf.
dluznicka solidarita, § 1874 ob¢. zak.).

Profesionalita podnikatele, tj. jeho kvalita odbornika nebo hos-
podarské postaveni, mize vést k jeho prevaze ve vztazich, kde na
druhé strané stoji spotiebitel ¢i jiny nepodnikatel. Zakon proto vé-
nuje podnikatelsko-spotiebitelskym vztahtim zvlastni pozornost (viz
kapitola X., § 2). Vyrazna nerovnovaha mezi smluvnimi stranami je
ovSem myslitelna i v situaci, kdy na obou stranach stoji podnikate-
1¢; to plati zvIast' v piipade, je-li dana hospodaiska pievaha jednoho
z nich. Zakon proto zakazuje tuto pfevahu zneuzit, popf. stanovi dalsi
(specifi¢téjsi) nastroje ochrany. Piikladem je zdkaz vyuziti prevahy
(§ 433 ob¢. zak.) ¢i uprava splatnosti kupni ceny za zbozi a sluzby
ve vzdjemném vztahu podnikateld (resp. ve vztahu podnikatele jako
vétitele a vefejnopravni korporace jako dluznika, § 1963 ob¢. zak.).

B. Obchodni zvyklosti - nastroj
usnadnéni obchodniho styku

Jednim z nastroju, ktery miize napomoci urychleni obchodniho styku,
jsou obchodni zvyklosti. Jedna se o ustalena pravidla, ktera jsou do-
drzovana ucastniky obchodnich vztahli a mohou mit rizny dosah. Né-
ktera pravidla jsou uplatiiovana vSeobecné v obchodg, jina jen v né-
kterém obchodnim odvétvi. Dalsi zvyklosti se mohou vztahovat jen
k ur¢itému druhu obchodu ¢i k uréitému druhu zbozi (dila) nebo mo-
hou byt omezeny jen na urcitou uzemni oblast (rozsudek Nejvyssiho
soudu CR ze dne 22. 3. 2011, sp. zn. 32 Cdo 4932/2009). Mimotadny
vyznam maji obchodni zvyklosti v mezinarodnim obchodnim styku.
Obchodni zvyklosti mohou plnit dvoji funkci. Pfedné mohou slou-
zit jako vykladaci pravidlo (§ 558 odst. 2, prvni véta ob¢. zak.). Pii
interpretaci pravnich jednani v pravnim styku podnikatelt se tak pfi-
hlizi i k obchodnim zvyklostem zachovavanym obecné¢ anebo v daném
odvétvi; podnikatelé nicméné mohou vykladovou funkci obchodnich
zvyklosti vyloucit. Krom toho mohou takové obchodni zvyklosti ur-
Covat prava a povinnosti podnikatell (§ 558 odst. 2, prvni ¢ast druhé
véty obc. zék.). Pfedpokladem je, Ze obchodni zvyklost neodporuje
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kogentni normé a podnikatelé pouziti obchodnich zvyklosti nevylou-
¢i. Jinak feceno, pii absenci opacné umluvy maji v pravnim styku
podnikatel obchodni zvyklosti ptednost pied dispozitivnimi ustano-
venimi zakona. Avsak i kdyz podnikatelé pouziti obchodnich zvyklos-
ti vylouci, miize se podnikatel obchodni zvyklosti dovolavat, pokud
prokaze, ze druhy podnikatel musel zvyklost znat a s postupem podle
ni byl srozumén (§ 558 odst. 2, druha ¢ast druhé véty ob¢. zak.). Tak
tomu bude v piipadé, ze smlouva mezi podnikateli sice pouziti ob-
chodnich zvyklosti vylouci, ale z postupu podnikatele bude ziejmé, Ze
ur¢itou obchodni zvyklost zna a povazuje ji za zavaznou.

Ptikladem obchodni zvyklosti by mohlo byt pravidlo, ze doba
splatnosti kupni ceny pti dodani urcitého druhu zboZzi (napt. stavebni-
ho materialu) je tfi tydny. V takovém piipad¢ by se pfi absenci dohody
stran neuplatnila subsididrné stanovena tficetidenni lhiita splatnosti
(§ 1963 odst. 1 ob¢. zak.), ale prave doba splatnosti vyplyvajici z ob-
chodni zvyklosti. Obchodni zvyklost se ale miize vztahovat i k ja-
kémukoliv jinému aspektu pravniho jednani mezi podnikateli (napf.
vysi uroku z prodleni, baleni zbozi, formé akceptace nabidky apod.).
Je vsak tfeba mit na paméti, Ze obchodni zvyklosti se nemiiZe stat
porusovani zikona (rozsudek Nejvyssiho soudu CR ze dne 22. 3.
2011, sp. zn. 32 Cdo 4932/2009).

Pro Uplnost je tieba uvést, ze obchodni zvyklosti jsou taktéz vy-
uzivany k uréeni nasledkd pravniho jednani (§ 545 ob¢. zak. hovoii
o zvyklostech, mezi které patii i obchodni zvyklosti).

C. Zprisnéni pozadavkii kladenych na podnikatele

Z hlediska bezpecnosti obchodniho styku a ochrany tfetich osob ma
velky vyznam transparentnost. Protistrana potiebuje védét, kdo je za
podnikatele opravnén jednat a v jakém rozsahu; zadouci jsou rovnéz
informace o hospodarské situaci podnikatele a dalsi udaje. To se pro-
mita v povinnosti uréenych podnikateli zapisovat se do obchodniho
rejstiiku, resp. v piipad€ osob podnikajicich na zéklad¢€ Zivnostenské-
ho zakona do Zivnostenského rejstiiku a ukladat ur¢ené dokumenty do
sbirky listin (k tomu viz kapitola I'V., § 4). Krom toho transparentnost
zvySuji udaje, které podnikatelé musi uvadét na obchodnich listinach
a na svych internetovych strankéch, jsou-li zfizeny (§ 435 obc¢. zak.).
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Zakon nevymezuje, co se mini obchodnimi listinami. Prvni
smérnice o obchodnich spolecnostech (jeji kodifikované znéni ma
¢. 2009/101/ES) pozaduje uvadet stanovené udaje jen na obchodnich
dopisech a objednavkovych listech. V ¢eském pravnim fadu byly
obchodni listiny vymezeny §iieji (§ 13a obch. zak.) a zahrnovaly rov-
n&z faktury a smlouvy. Cést literatury dodnes vychazi z piivodniho
vymezeni obchodnich listin, podle naseho nazoru je vsak tieba vykla-
dat pojem obchodni listiny v souladu s evropskym pravem.

Podnikatel je na obchodnich listinach povinen uvadét udaje o jmé-
nu (popf. obchodni firmg) a sidle. Je-li podnikatel zapsan v obchod-
nim rejstiiku ¢i jiné evidenci, je nutné uvadét iidaj o tomto zapisu.
Byl-li podnikateli pfid¢len identifikujici idaj, je podnikatel povinen
uvadét i tento udaj (zakonodarce tu mé na mysli zejména tzv. ICO —
identifika¢ni Cislo osoby). Tteti osoby tak v ptipadé z4jmu mohou
podnikatele v evidenci snadno dohledat.

Zakon podnikateliim neuklada povinnost mit internetové stran-
ky. Jedinou vyjimku v tomto sméru pfedstavuji akciové spolecnosti
(§ 7 odst. 2 z. 0. k.) a druzstva, kde tato povinnost plyne z povinnosti
uveiejnit nékteré informace, napt. pozvanku na clenskou schiizi, na
internetovych strankach (§ 636 odst. 1 z. o. k.). Akciovym spolec-
nostem zékon uklada, aby na internetovych strankach uvadély vedle
dalsich udaju (napf. pozvanky na valnou hromadu) stejné udaje jako
na obchodnich listinach (§ 7 odst. 2 z. 0. k.). Stejna povinnost dopada
na spolecnosti s ru€enim omezenym, pokud internetové stranky ziidi
(§ 7 odst. 3 z. 0. k.). Pro ostatni podnikatele plati, Ze idaje uvadéné na
obchodnich listinach musi uvadét 1 v ramei informaci zpfistupnova-
nych vetejnosti prostfednictvim dalkového pfistupu (§ 435 ob¢. zak.),
¢imz lze rozumét predevsim internetové stranky podnikatele. Jinak
feceno, ziidi-li podnikatel internetové stranky, je povinen tam uvadét
stejné udaje jako na obchodnich listinach.

Neuvadi-li podnikatel na svych obchodnich listinach zakonem
stanovené udaje, miize mu byt udélena pokuta (§ 107 zak. o vef.
rejstiicich), popt. zdkaz Cinnosti [§ 24 odst. 1 pism. c) zdk. o pfe-
stupcich]. Pokutou je mozné postihnout rovnéz neuvadéni skute¢nosti
vyzadovanych zakonem o obchodnich korporacich na internetovych
strankach.

Podnikateli jako profesionalovi zakonodarce neposkytuje stejnou
miru ochrany jako ostatnim subjektim. Odrazem této zasady jsou
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zakonna ustanoveni, ktera vylucuji aplikaci nékterych ,,ochrannych*
ustanoveni na podnikatele. Piikladem je nemoZnost dovolavat se ne-
umérného zkraceni €i lichvy (§ 1797 obc¢. zak.).

V ptipad¢ dil¢ich zavazkl je podle obecného pravidla kazdy ze
spoludluznikd dluzen jen svij dil. Pro podnikatele zdkon zakotvuje
vyvratitelnou domnénku, Ze je-li k plnéni zavazano spoleéné néko-
lik podnikateld, jsou zavazani spolecné a nerozdilné (§ 1874 ob¢.
zak.). Dluznicka solidarita je vyhodnéjsi pro véfitele a rizikovéjsi
pro spoludluzniky: véfitel se mize obratit na kteréhokoliv z dluzniki
a zadat po ném splnéni celého dluhu, popt. jeho libovolné ¢asti. Pii
absenci jiné dohody mezi podnikateli na stran¢ dluznické a vétitelem

M

jsou tedy podnikatelé nuceni nést vyssi riziko.

D. Nabyti vlastnického prava od
neopravnéného v obchodnim styku

Jednou ze zasad obcanského prava je pravidlo, ze nikdo nemtize na
jiného pievést vice prav, nezli sdm ma. Tim je chranéno vlastnické
pravo puvodniho vlastnika. Na druhou stranu je v n€kterych ptipa-
dech legitimni poskytnout ochranu dobré vife nabyvatele. Obéansky
zéakonik protichtidné zajmy ptivodniho vlastnika a nabyvatele (a jeho
dobré viry) vyvazuje pomoci specialnich pravidel upravujicich nabyti
vlastnického prava od neopravnéného (§ 1109-1113 ob¢. zak.).
Obcansky zakonik zohlednuje specifika nékterych transakcei a pro
vymezené piipady stanovi zvlastni rezim (§ 1109 ob¢. zak.). Tim je
nabyvateli poskytnuta siln€jsi ochrana. Jednim z téchto pfipadui je i na-
byti vlastnictvi od podnikatele pfi jeho podnikatelské ¢innosti v rdmci
beéZzného obchodniho styku. Divodem je posileni ochrany kupujiciho,
kterym casto bude spotiebitel. Piedpokladem pro nabyti vlastnické-
ho prava od neopravnéného podnikatele je, ze (i) véc neni zapsana ve
vefejném seznamu, (ii) nabyvatel byl vzhledem ke vSem okolnostem
v dobré vite v opravnéni podnikatele vlastnické pravo pievést na za-
klade fadného titulu a (iii) k nabyti doslo p¥i podnikatelské ¢innosti
v ramci béZného obchodniho styku [§ 1109 pism. b) ob¢. zak.]. Po-
sledni z podminek je logickym dopliikem pozadavku dobré viry naby-
vatele. O dobré vife v fadny titul je mozné hovofit pouze v ptipadé, ze
k ptfevodu véci dochézi v rdmcei podnikéni daného podnikatele a jedna
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se o dispozici, kterou takovy podnikatel s ohledem na své podnikani
bézné provadi. Kupuje-li proto tieti osoba od zlatnika Sperky, zpravi-
dla se bude jednat o nabyti v rdmci jeho obvyklé podnikatelské ¢innos-
ti. O takovy ptipad vSak neptijde, bude-li ve zlatnictvi kupovat mobilni
telefon. Pfi splnéni vyse uvedenych podminek je pravng irelevantni, ze
ptvodni vlastnik ztratil své vlastnictvi nedobrovolné.

Za vyse uvedenych podminek je mozné rovnéz nabyt vlastnictvi
k investi¢nim nastrojim, cennym papirim nebo listindm vystavenym
na dorucitele, dale k vécem ve vefejné drazbg, v drazbé pfi vykonu
rozhodnuti ¢i provadéni exekuce a obchodovani na komoditnich bur-
zach (§ 1109 a 1113 ob¢. zak.). Zakon tak zajistuje stabilitu a bez-
pecnost obchodovani se specifickymi komoditami a zabraiiuje mateni
vykonu rozhodnuti a exekuci.

Ziska-li nékdo v dobré vife za uplatu pouzitou movitou véc od pod-
nikatele, ktery pfi podnikatelské ¢innosti v rdmci b&Zného obchodniho
styku obchoduje takovymi vécmi, vyda ji vlastniku, ktery prokaze, ze
véc pozbyl ztratou nebo Ze mu véc byla odnata svémocné a Ze od ztraty
nebo odnéti véci uplynuly nejvyse tii roky (§ 1110 ob¢. zak.). Zakon
zde ve snaze potirat nekalé praktiky v nékterych obchodech s pou-
zitym zbozim (napf. zastavarny, autobazary apod.) zakotvil zvlastni
reZim pro prodej pouZitych movitych véci. Jeho podstatou je prolo-
meni ochrany dobré viry nabyvatele ve prospéch piivodniho vlastnika
v ptipad¢, kdy véc byla vlastnikovi nedobrovolné odnata ¢i ji ztratil.
Vlastnik véci je tak chranén na tkor pravni jistoty nabyvatele.

§ 2 Povinnosti podnikatele viici spotiebiteli
A. Vztah podnikatele a spotrebitele

Pro rozvoj moderni spolecnosti je piiznacna vzrlstajici specializace
pii vyrobg, nabizeni a prodeji zbozi ¢i poskytovani sluzeb. To umoziu-
je pIn¢€ vyuzit moznosti technologického pokroku, zarovei se tim sni-
Zuje realna schopnost osob o pofizeni téchto produkti ucinit plné
informované rozhodnuti. MnozZstvi a komplikovanost jednotlivych
aspektdl zbozi a sluzeb, které spotfebitelé pofizuji, ¢ini nemoznym
ziskat si pro sva rozhodnuti dostatek potiebnych informaci a o po-
tizeni kazdého produktu vyjednavat s jednotlivym podnikatelem.
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Zaroven jen vyjimeéné v dneSni dobé kontrahuje spotiebitel osobné
s individualnimi podnikateli (zivnostensky podnikajicimi fyzickymi
osobami) ze svého okoli, kdy by mohl spoléhat na svou dosavadni
zkuSenost s podnikatelem nebo jeho povést. Stale ¢astéji spotiebitel
uzavira smlouvy s podnikateli — pravnickymi osobami, jez ke své ¢in-
nosti vyuzivaji mnozstvi osob v riznych provozovnach. Spotiebitel
ma jen vyjimeéné moznost prosadit svou vuli ohledné podminek po-
fizeni produktu jinak nez volbou jiného podnikatele. Jisté odcizeni
ve vztahu podnikatele a spotiebitele prohlubuje rozvoj informacnich
technologii, které spotiebiteli umoziuji zakoupit zboZi v jiném staté
jen na zaklad¢ internetového kontaktu, aniz by blize musel (a mohl)
zjiStovat informace o dodavateli.

Nevyhody z toho pro spotiebitele vyplyvajici jsou ziejmé. Pra-
videlné kontrahuje s vyraznym informacénim deficitem, ktery se
netyka jen samotného produktu, ale Casto i pravnich aspektii vzniku
a plnéni smlouvy. To je bé&zné¢ doprovazeno hospodaiskou nerov-
nosti, diky niZz ma ekonomicky silny dodavatel moznost vynucovat
si vyhodn€j$i smluvni podminky odlisné od dispozitivni zdkonné
upravy (sledujici optimalni rozvrzeni vzajemnych prav a povinnosti),
pricemz ochota podnikatele pfistoupit na modifikaci jim navrzenych
smluvnich podminek je vzhledem k malému ekonomickému vyzna-
mu transakce s jednotlivym spotfebitelem nizka.

Z toho divodu evropska i narodni Gpravy prekonavaji formalné
chdpanou pravni rovnost subjektl zavazkovych vztahli a posiluji
slabsi faktické postaveni spotiebiteli riznymi nastroji (Siroce
koncipovanou infomacni povinnosti podnikatele, limitaci smluvni
autonomie stran, zakotvenim prava spotfebitele odstoupit od nékte-
rych smluv, ackoliv podnikatel zddnou svou povinnost neporusil,
atd.). Toto korigovani (zmirniovani) faktické nerovnovahy tak z po-
hledu podnikatele nabyva podob zvlaStnich pravnich povinnosti, je-
jichZ nositelem se stava pravé proto, ze vstupuje do pravnich vztahd
se spotiebiteli.

B. Prameny pravni upravy

Ochrana spotrebitele jako jeden z vyznamnych cilii evropského pra-
va je legitimnim diivodem pro omezeni svobody volného pohybu
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zboZi a sluZeb na vnitinim trhu (jsou-li naplnény dalsi pozadavky
jako subsidiarita ¢i proporcionalita takového zasahu). Dale byly
k naplnéni poZadavku G¢inné ochrany spotiebitele piijaty na Grovni
sekundarniho prava mnohé smérnice implementované do ceského
prava.

Obcansky zakonik v ¢asti vénované spotfebitelskym smlouvadm
(§ 1810 az 1867) implementuje piedev§im smérnici Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2011/83/EU ze dne 25. Fijna 2011 o pra-
vech spotfebiteli upravujici zejména obecnou informacni povinnost
podnikatele vic¢i spotfebiteli a rezim smluv uzaviranych distanéné
nebo mimo obchodni prostory a smérnici Rady ¢. 93/13/EHS ze dne
5. dubna 1993 o neprimérenych podminkach ve spotiebitelskych
smlouvach zakazujici, aby podnikatel zneuzil smluvni autonomie
k tomu, aby spotfebiteli ptedlozil navrh smlouvy s ujednanimi (indi-
vidualng nesjednanymi smluvnimi podminkami), jez mezi nimi zalozi
vyraznou nerovnovahu prav a povinnosti. Pro evropské pravo je pii-
znacna Casta sektorova povaha smérnic, které maji pisobnost ome-
zenou na blize vymezené produkty (zejména sluzby). Uprava spotie-
bitelskych smluv v ob¢anském zakoniku tak implementuje naptiklad
i smérnici 2002/65/ES o uvadéni finanénich sluzeb pro spotiebitele
na trh na dalku ¢i smérnici 2008/122/ES o ochrané spotiebitele ve
vztahu k né€kterym aspektim smluv o do¢asném uzivani ubytovaciho
zafizeni (timeshare), o dlouhodobych rekreacnich produktech, o dal-
§im prodeji a o vymeéné.

Mimo upravu spotiebitelskych smluv obc¢ansky zakonik poskytuje
dil¢i ochranu spotiebiteli v postaveni zastavce nebo zastavniho dluz-
nika zakazem sjedndni propadné zastavy dokonce i poté, co zajistény
dluh dospéje [§ 1315 odst. 2 pism. b) a odst. 3]. S vyhradou mozno
uvést i zvlastni ipravu kupni smlouvy v § 2158 az 2174 (prodej zbozi
v obchodg). Smérnice 1999/44/ES o nékterych aspektech prodeje spo-
ttebniho zbozi a zaruk na toto zbozi, kterou implementuje, upravuje
pravé prodej zboZi spotiebiteli. Ceska tiprava je viak podle § 2158
odst. 1 ob&. zak. aplikovatelna i na pfipady nakupu zboZzi pravnickou
osobou mimo souvislosti s jeji podnikatelskou ¢innosti (nevztahuje
svou plsobnost vyslovné k osobé spotiebitele).

Vyznamnym nastrojem ochrany spotiebitele je i soutézni pra-
vo — pravo proti omezovani hospodaiské soutéze i pravo proti ne-
kalé soutezi (viz kapitoly VI. a VII.). Na Grovni evropského prava je
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dilezitym krokem k harmonizaci ochrany spotfebitele, ale 1 posileni
fungovani jednotného trhu pfijeti smérnice 2005/29/ES o nekalych
obchodnich praktikach vii€¢i spoti‘ebitelim na vnitfnim trhu im-
plementované do zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ktera zakazuje pouzivat vici spotfebitelim nekalé (zejména klamavé
a agresivni) obchodni praktiky.

Informacni povinnost vi¢i spotiebiteli upravuje Siroka skala
dalsich predpisti. Naptiklad ve vztahu k udaji o cené tak ¢ini zakon
¢. 526/1990 Sb., o cenich, jenz implementuje pozadavky smérnice
98/6/ES o ochrané spotiebitele pii oznaCovani cen vyrobkl nabize-
nych spotfebiteli. V nékterych ptipadech je tak podnikatel kromé
ceny vyrobku povinen uvadét i tzv. mérnou cenu (cenu za mérnou
jednotku mnozstvi daného vyrobku, napt. 1 kg, 1 litr, 1 metr nebo
1 kus) a umoznit tak spotiebiteli navzdory riznym velikostem ba-
leni sndze porovnat ceny jednotlivych produktl. ZvlasStni ochranu
poskytuji spotiebiteli ve vztahu s podnikatelem i dalSi pFedpisy
(napt. zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru, provadejici
smérnici 2008/48/ES o smlouvach o spotiebitelském tvéru a smerni-
ci 2014/17/EU o smlouvach a spotiebitelském uvéru na nemovitosti
uréené k bydleni — viz ¢ast H. III).

Ochrana spotiebitele se vSak nevyCerpava jen Upravou vyslovné
aplikovatelnou pravé na vztahy mezi podnikateli a spotiebiteli. Sub-
sidiarné (v otazkach zvlast' neupravenych) je tfeba aplikovat obecnou
upravu zdvazkového prava. K ochrané jeho prav a z4jmi proto lze
vyuzit t¢Z obecnych instituti ob¢anského zakoniku (srov. ochranu
slabsi strany zejména v souvislosti s adhezn¢ uzavienou smlouvou,
pravni disledky lichvy, neimérného zkraceni, ujednani rozporné-
ho s dobrymi mravy nebo vefejnym poradkem) a dalSich pravnich
predpistu (srov. regulaci reklamy a dalSich obchodnich sdéleni v za-
koné €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, a v zdkoné ¢. 231/2001 Sb.,
o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani).

Ochrana spotiebitele pied zneuzitim smluvni autonomie je prove-
dena zdkazem ujednani, kterymi by se spotiebitelskd smlouva m¢la
odchylit od ,,ustanoveni zikona stanovenych k ochrané spotiebi-
tele“. K takovym ujednanim, stejné jako k jednostrannému jednani
spotiebitele, kterym by se této ochrany chtél vzdat, se totiz neprihlizi
(§ 1812 odst. 2 ob¢. zak.).

404




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


