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Psychologie nas provazi kazdy den ve vSech oblastech nasi ¢innosti. Zna-
losti psychologie jsou vSak ¢asto podcenovany. Déje se tak i v oblasti
managementu. Pfitom fizeni a vedeni lidi se z velké ¢asti opira prave
o poznatky psychologie, at’ si to manazeti uvédomuji, ¢i ne.

Cilem této knihy je studenty a za¢inajici manazery seznamit s nékte-
rymi aspekty jejich budouciho povolani. Pro vas, ktefi jste jiz na mana-
zerskych pozicich, je cilem podpofit rozvoj vasich jiz existujicich kvalit
osobnosti. Jak vétsina vedoucich osobnosti vi, je nezbytné stat se nejdiive
dobrym manazerem a teprve potom muize byt takovy manazer povazovan
i za dobrou vedouci osobnost.

Solidni manazerské schopnosti tvoii zakladnu, na niz se buduje kva-
litni vedeni. Tyto schopnosti si zachovavaji sviij vyznam i v procesu vy-
tvareni kvalit manazerské osobnosti, kterd vSak potiebuje uréitou nad-
stavbu — cit pro lidi.

Informacni zdroje této monografie jsou zalozeny nejen na publikacich
uvedenych v seznamu literatury, ale i na fadé odbornych ¢asopiseckych
¢lankd, poznatkd z odbornych konferenci a riznych skoleni a seminait
na dané téma, které autor absolvoval. Zvlasté cenna je dlouholeta praxe
autora v pracovnich pozicich manazera (vedouciho) v oblasti human re-
sources nadnarodni spolecnosti.

V publikaci byly pouzity vysledky vyzkumu katedry marketingu Vy-
soké Skoly hotelové v Praze, spol. s r. 0., na téma ,,Psychologicko-so-
ciologické aspekty fizeni penziond, hoteli a hotelovych fetézci* (¢islo
vyzkumu VSH-INT 1.2019 OTH). Vyzkumu se zi¢astnilo 74 manazert
ze 100 oslovenych, ptsobicich na riznych stupnich fizeni v hotelich
nebo na jinych stabnich funkcich. Vyzkum se tykal nasledujicich okruhti
z oblasti psychologie fizeni: charakteristika respondentt z hlediska jejich
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vlastnosti, vybér zaméstnanct na riizné pozice (z hlediska temperamentu,
schopnosti a vlastnosti), feseni konfliktd, emocionalni inteligence a du-
Sevni hygiena. Dil¢i vysledky budou uvedeny v jednotlivych ¢astech pu-
blikace podle jednotlivych témat.



