CAST PATA
CASEBOOK - MODELOVE PRIPADY

I. ZADANIi MODELOVYCH PRIPADU PRO STRANY A MEDIATORA

Na nasledujicich strankdch naleznete tficet cvicnych mediacnich pfipadd. Kazdy
pfipad doporucujeme trénovat od 30 do 60 minut podle zkuSenosti mediatora. For-
mat 60 minut je dodrzovan u zkousek mediace podle zakona ¢. 202/2012 Sb., o me-
diaci.

Po uplynuti casového limitu doporucujeme provést zpétnou vazbu. Na konci
této ¢asti najdete prikladmou strukturu a postup pro zpétnou vazbu.

Pokyny pro mediatora

Mediator obdrzi kratky odstavec predstavujici strany sporu a déj (skutkové zadani).
Doporucujeme, aby si medidtor samostatné poznamenal jméno kazdé strany a jeji
vék na poznamkovy papir, ktery bude vyuzivat v prubchu mediace. Je uzitecné
taktéz zvazit, zda z popisu vyplyvaji jakakoliv specifika, ktera ovlivni dalsi vedeni
mediace. V navaznosti na tyto informace miize mediator zvazit, jak bude pracovat,
a to naptiklad co se tyce jazyka, vyuzivani odbornych pojml nebo formalnosti.
Podle vstupnich informaci mtze mediator taktéz klast diraz na rtizné aspekty me-
diace, kdy naptiklad davérnost bude pravdépodobné vétsim tématem v piipad¢ pra-
covnich ¢i obchodnich spord. Zpisob zadavani modelovych pfipadi v této knize je
obdobny jako u zkousek mediace, kde mediator ziska v jednom odstavci zakladni
informace o pfipadu a stranach.

Dalsim bodem, ktery mize mediatorovi pomoci pfi pfipravé na mediaci, je na-
depsana struktura pozndmkového papiru. Doporucujeme si poznamky rozdélit na
dvé poloviny, kazdou nadepsat jménem strany a doprostied s mezerami piedepsat
TEMATA, POZICE, ZAIMY, EMOCE, OBAVY, PREDMET JEDNANI (viz tabul-
ku nize). Jednotlivé odstavce doporuc¢ujeme v priubéhu jednani doplnovat. Uvedena
struktura mediatorovi pomtize v orientaci ohledn¢ informaci, které uz od kazd¢ stra-
ny obdrzel a které mu jesté zbyva zjistit.

Pokud nejste jiz zkuSenym mediatorem a mediaci se teprve ucite, je vhodné si
pred zacatkem mediace urcit, na jaky aspekt se budete chtit zaméfit. Na n€kterou
mediacni techniku? Na nékterou mediacni fazi? Na oSetfovani emoci? Na sbirani
informaci? Podle toho, jak se rozhodnete, dohodnéte se s osobou, kterd vam bude
davat zpétnou vazbu, aby se na danou oblast také zaméfila a na konci vam predala
cilenéjsi doporucenti, jak se dale zlepSovat.
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Hledani predmétu jednani

Strana 1 Strana 2

TEMATA

POZICE

ZAJMY

OBAVY

EMOCE

PREDMET JEDNAN{

V kazdém media¢nim piipadu lze vychazet z toho, Ze mediator se stranami jiz
podepsal smlouvu o provedeni mediace a strany seznamil se v§emi zdkonem poza-
dovanymi informacemi. Uvodni slovo mediatora Ize proto zkratit na nejzasadngjsi
body a pistoupit tak p¥imo k s mediaci. Uvodni slovo by viak mé&lo vzdy obsahovat
predstaveni vSech zucastnénych, zopakovani zakladnich principl, vyjasnéni role
mediatora a role stran, shrnuti pribéhu mediace a domluveni pravidel procesu. Ca-
sov¢ by mélo tvodni slovo zabirat maximalné 5 minut.

Pokyny pro strany

Kazdy media¢ni ptipad obsahuje ramcové zadani pro kazdou ze stran, nicméné
vzdy je tfeba improvizovat a domyslet si detaily. Pfed zacatkem mediace je vhodné
sladit se s druhou stranou na ptib&hu, vyjasnit si vSe, co neni ziejmé ze zadani.

Je vhodné vzit se do role, jako byste se mediace tcastnili osobné. Ugelem me-
diacnich ptipadl je provérit schopnosti konkrétniho medidtora. Je tedy nezbytné
sehrat svou ulohu a roli tak, jako by se strany mediace ucastnily osobné, a také
projevovat emoce zptisobem, jak by je ¢lovek projevoval ve skuteénosti. Neni téeba
situaci pfehravat ani byt naopak pitili§ kooperativni.

K roli stran pii nacvicich mediace je dobré pfistupovat jako k vlastnimu vzdéla-
vacimu nastroji. U¢astnik b&hem mediace miize sledovat, jaké kroky a techniky ho
posouvaji a jaké naopak nefunguji. Tyto informace slouZzi nejen jako zpétna vazba
mediatorovi, ale i jako zdroj pro vlastni media¢ni posun. Pfi cviénych mediacich od
ucastnikd mnohdy zazniva, ze pravé vlastni zazitek z toho, jak na né v roli strany
zapusobila efektivné vyuzita mediacni technika, je vedl k jejimu pochopeni.
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Il. JAK REFLEKTOVAT PROBEHLOU MODELOVOU MEDIACI?

Doporucujeme, aby s reflexi provedené mediace zacal nejprve mediator. Nasledné
mohou své postiechy a doporuceni poskytnout strany a nakonec pozorovatel ¢i lek-
tor. V piipadé, Ze byste chtéli nasimulovat format zpétné vazby u zkousek, mediator
odejde na cca 10 min z mistnosti. Lektor se stranami kratce ovéfi, jak se citily, a na-
sledné si pfipravi vlastni zpétnou vazbu pro mediatora. Medidtor pfed sebereflexi

s nikym nehovofi, ani se stranami, ani s pozorovateli.

Doporucujeme, aby skupina vénovala pii zpétné vazbé pozornost primarné vy-
konu mediatora a nevénovala zbyte¢nou pozornost vécné strance cviéného ptipadu.
Zde pro inspiraci uvadime piiklady otazek, které si mediator mize po cvi¢né

mediaci zodpovéedet a které miize polozit stranam:

Proces

Obsahovalo mé tvodni slovo v§echny nezbytnosti?

Vedl/a jsem proces nestranné?

V jaké fazi mediace skoncila?

Jaké by byly mé dalsi kroky?

Jaky byl pfedmét jednani a jaka témata se v mediaci objevila?
Jaké byly pozice a zajmy obou stran?

V pripadé, Ze se v mediaci objevila slepa ulic¢ka, jak se mi dafilo ji prekonat?

Co bych v procesu pfisté piipadné zménil/a?

Mediacni techniky

Jaké mediacni techniky jsem pouzil/a?

Vzpomenu si na né¢jaké konkrétni ptiklady?

Pokud jsem néjakou techniku pouzival/a nedostatecné, k cemu to vedlo?
Pokud jsem néjakou techniku pouzival/a dobte, k cemu to vedlo?

Silna a slaba mista

Co mi $lo a co mi naopak délalo potize?

Kdyz si vzpomenu na problematickou pasaz ...

— Co jsem (ne)udelal/a? A jaké to mélo nasledky na proces?

— Co by byvalo bylo lepsi udélat? Z jakého diivodu a kam by to vedlo?

Dotazy pro strany

Jaké mediatorovy kroky vam pomohly?
Co byste v procesu potiebovali jinak?
Citili jste, Ze je mediator nestranny?
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PRIPAD C. 1
NEDOKONCENY SOFTWARE

Zadani pro mediatora

Spolecnost OLYMP a. s., kterou zastupuje Oliver Smetana (56 let), ma spor se spo-
le¢nosti ALESIO s. r. 0., zastoupenou AleSem Smutnym (31 let), o vraceni platby
za software dodavany spolecnosti ALESIO s. r. 0. Soud nafidil prvni setkani s me-
diatorem, ob¢ spolecnosti souhlasily s mediaci.

OLYMP a. s. (Oliver Smetana, 56 let)

Vase spole¢nost je na trhu jiz od 90. let. Pomoci neustale se rozsifujici sité distribu-
torti prodavate luxusni kosmetiku. Pied péti lety jste zaznamenali, Ze byste potfebo-
vali efektivnéjsi systémy na evidenci prodanych vyrobka.

Dohodli jste se se spolecnosti ALESIO s. r. 0., kterou vam doporucil vas znamy.
Dal jste Sanci mladé krvi. Jenze zfejme viibec nepochopili vase potieby. Pokazdé,
kdyz vasi zaméstnanci néco vytkli v navrhu systému, chtéli po vas dodate¢nou platbu
a prodlouZeni terminu. Spole¢nost ALESIO s. . 0. vam nakonec viibec nepiedala soft-
ware, ktery pro vas vyvijela. Myslite si, Ze se jedna o bandu nezodpovédnych mladikt.

V soucéasné dob¢ ve vasi spolecnosti probiha velka fluktuace zaméstnancu. Ti,
ktefi se ucastnili zadani zakazky tvorby softwaru, uz pfed nékolika lety odesli. Za
zadnou cenu nechcete pfiznat, Ze vam mozna chybi zasadni informace.

Jelikoz ALESIO s. r. o. projekt nedokoncila, podle vaseho pravnika mate narok
nejen na to, aby vam spolecnost vratila zalohu (2 500 000 K<), nybrz i vSechny dalsi
poskytnuté platby (6 500 000 K¢). Software si budete muset zfejmé dokoncit sami.
Pokud byste na spole¢nosti ALESIO s. r. 0. vysoudili ngjaké penize, pouzili byste je
pravé na dokoncéeni softwaru vlastnimi silami. Rozhodné nehodlate doplacet zbytek
ceny dila (3 500 000 K¢).

ALESIO s. r. 0. (Ales Smutny, 31 let)

Na trhu fungujete cca pét let. Spole¢nost jste zalozil té€sné pied ukonéenim skoly
jako sviij vysnény projekt.

Pristup OLYMP a. s. vam piijde pfinejmensim urazlivy. Nejprve byli celi zhavi
na to, abyste pro né¢ vyvinuli software, chvastali se svymi Gspéchy a méli spoustu
feci ohledné toho, jak schopny je jejich tym a jak skvelé maji produkty.
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Kdyz vsak ptislo na véc a chtél jste po nich konkrétni zadani, v mnoha ohledech
si rizni zameéstnanci spolecnosti OLYMP a. s. protife€ili, v prubéhu zahajeného
projektu ptidavali dalsi a dalsi pozadavky, a pak na vas byli nepfijemni, kdyz jste je
pozadali o prodlouzeni projektu a poskytnuti vyssi zalohy.

Pii ptedavani projektu jste zjistili, ze se vymeénil kliCovy zameéstnanec, ktery
software odmitl pfevzit predtim, nez do néj naimplementujete dalsi feseni. To jste
s ohledem na rozpocet a predchozi domluvu odmitli.

Rédi byste se uz koneéné vénovali profesionalnéjsim klientim a alespon redu-
kovali ztraty z prvniho projektu. Na tvorbu softwaru pro OLYMP a. s. jste jiz vyna-
lozili cca 6 500 000 K¢, a to na mzdy zaméstnanct a platbu licence, ktera tvori ¢ast
vami navrzeného feSeni. Mate podezieni, ze OLYMP a. s. bude chtit pouzit vami
navrzeny systém, aniz by vam doplatili zbytek ceny (3 500 000 K¢). Pokud by to
takto mé¢lo dopadnout, budete se s nimi soudit ohledné poruseni prav z dusevniho
vlastnictvi, jelikoz takové jednani je nanejvys neseridzni a nezakonné.
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