KAPITOLA PRVNI
VE SVE KOMUNIKACNI SCHOPNOSTI VERITI BUDES

Bez chuti do mezilidské interakce a bez védomi, Ze vam komunikace jde doce-
la dobfe nebo aspon mate snahu se v ni zlepSovat, se vam bude vase role hrat
hodné $patné&. Zivite se pusou. Je to vase volba. Je to biemeno, nebo vyhoda?
Je to nezbytnost. Proto mé prvni piikazani ne nahodou apeluje na pfijeti tohoto
faktu.

Jako lektorka vedu komunikaéni seminafe i workshopy a mam zkusenost s vy-
ukou budoucich novinafi na Akademii zurnalistiky. Napfi¢ vSemi skupinami svych
zaku, student a klienti jsem si odnesla zjisténi, Ze si radi hrajeme a kupodivu (nebo
zakonité?) si diky hie docela dost pamatujeme. Komunikaci tedy pojimam jako
hru a aplikuji fadu prvki hry i na tuto svou knihu.

Hra VYSVEDCENI

Muzete se jen zeptat svého okoli, svych pratel ¢i klientt, zda se jim dobfe poslou-
chate, zda vam vzdy rozuméji, zda vam véfi. Nebo si vystavte hravé VYSVEDCE-
NI KOMUNIKACE, odhalujici, jak vas vnimaji.
Napiste si pod sebe na pocitaci a pak vytisknéte nebo napiste jen rukou na Cisty
papir tyto body:
—  Umim podat ruku.
— Dobfe se se mnou mluvi.
— Udrzuji pfiméfeny o¢ni kontakt.
— Pokladam srozumitelné otazky.
— Necham druhého vyjadrit se.
— Umim taktné vstoupit do feci, pierusit nékoho, kdyz zdlouhavé mluvi.
— Umim vystizné shrnout, co bylo feceno.
— Pfi diskusi ve skupin¢ se snazim do rozhovoru zapojit co nejvice lidi.
— Vyraz mého obliceje vzdy vyjadiuje, co si myslim.
— Umim uznat, Ze jsem se zmylil.
— Je naro¢né mé piesveédcit.
— Pouzivam nefér, demagogické argumenty.
— Zvladam nékdy ,,poker face*, tedy z mého vyrazu nelze vycist, co si myslim.
— 'V taktice ,,zly a hodny policajt* bych Iépe zvladl ,,hodného policajta“.
— 'V taktice ,,zly a hodny policajt* bych Iépe zvladl ,,zl¢ho policajta‘.
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(Zde zamérné nechavam prostor na dalsi charakteristiky ¢i relevantni komuni-
kaéni dispozice a dovednosti, které napadly vas.)

U kazdé z polozek si dopiste usecku zleva od ,,0“ (tedy ,,viibec neplati) az
,» 10 (neboli ,,tvrzeni plati zcela®). Z dokumentu pak udélejte svého vyznamného
pomocnika pro zmapovani svého umu v komunikaci. Nechte vice lidi (pokud by
byl jen jeden, neni zaruéena anonymita), at’ v useckach vedle otazek udélaji puntik
na misté podle toho, jak vas hodnoti. Kolegové v praci, pratelé na vyleté, rodina.
Pokud se vice lidi v podstaté¢ shodne na vasem hodnoceni (tecky v ramci jedné
usecky jsou blizko u sebe), udélejte si z toho zavér. Nema smysl lidem, ktefi vam
poskytli pravdivou zpétnou vazbu, namitat ,,vzdyt to neni pravda, moje otazky jsou
srozumitelné® ¢i ,,ale se mnou se prece dobfe mluvi®, kdyz jejich teCky u vaseho
hodnoceni zustaly nékde blizko nule. Rovnéz je zbytecné oponovat, ze vas stisk
ruky ¢i o¢ni kontakt je perfektni a nezaslouzite si tak nizké hodnoceni. Zamyslete
se nad jejich vnimanim a podobny test si udélejte po par mésicich, béhem nichZ na
sobé ,,budete pracovat™. Tteba po systematické praci s touto knihou.

DK:

Pokud jde o hry, jsem ohledné svych kolegt advokatl ponékud skeptickd. Sama advoka-
cie je svého druhu hrou a nékdy mam pocit, Ze podobnym testovanim prochazime cely
svUj profesni Zivot. Ze vsech stran se na nas dere doporuceni, abychom si hréli, abychom
,byli v pohodé”, ,nevaz se — odvaz se’, a upfimné — vétsina nasi komunikace s klientem je
hrou na to, Ze vime, jak mu pomoci. Mnozi klienti nas vyhledavaji pravé kvali oné hie, pro
ono divadlo. Pfipoustim, Ze néktefi z nas jsou exhibicionisté. Mné pred mnoha lety priva-
bila do advokacie pravé herecka stranka advokacie, vefejné vystupovani pied soudy, onen
okamzik, kdy advokat povstane na pokyn soudu a jednaci sifi se mavnutim kouzelného
proutku zméni v jevisté. VSichni pfitomni na néj upiraji zrak a on prednasi svlij zadvérecny
ndvrh. Je cosi vzrusujiciho na tomto konani, je to okamzik naplnény trémou, ale i nadse-
nim, jsem-li pfipravend. Nékdy jsem plna nervozity, srdce mi busi a ja netrpélivé ocekdvam
onen pokyn soudce, ze mém UZ zaéit. Pred sebou pisemné poznamky, za sebou hodiny
peclivé pripravy. Jindy jsem lehce nervézni, protoze tfeba ¢asu bylo malo a jednédni kon¢i
dfive, nez jsem ocekavala.

Jsou typy advokatd, ktefi vefejna vystoupeni miluji. A jsou jini, tisi, plasi jedinci, pro
néz jsou zdrojem stresu a ktefi se nikdy nenaudi prozivat je s plnym uspokojenim. Ve-
fejné vystupovat pred soudem je zajisté véci zkuSenosti, a kdo k soudu pravidelné ne-
chodi, ten se ho mliZze dokonce i obavat. Jako kazd4 dovednost i tato se da naucit, i na
stres predchazejici se dé zvyknout. Koneckoncd je velky rozdil, zda advokat prednasi na-
vrh v malé kancelati, kde sedi jen sdm soudce, anebo ve velké jednaci sini, kde jej sleduje
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péticlenny soudcovsky senat, Sest jeho kolegu, statni zastupce, poskozeni, nékolik obzalo-
vanych a stovka vefejnosti s novindfi se zapnutymi kamerami.

Tohle v3e je ona hra, o které jste na predchazejicich strankach mluvila. A nékdy klient
vice nez pravo, odbornost, podani nebo smlouvy miluje a vyzaduje pravé divadlo, a ¢im
akeénéji advokat vystupuje, ¢im utocnéji formuluje, tim je pro klienta advokatem lepsim.

To vse musi mit advokat na paméti.

Pirednosti, slabiny, prilezitosti a hrozby

Komunikaéni dovednosti fadime mezi soft skills, ,,mékké* dovednosti, obtizné de-
finovatelné, Spatné se spoutaji do ¢isel a vzorecku. Presto se o to pokousim, kdykoli
to je mozné. Lidé oceni, kdyz jim néco podate ,,polopaté*.

Na zptehlednéni toho, jak si stojite na poli komunikace, muze poslouzit i stara
dobra analyza SWOT. Mapuje vase silné stranky (S) a vase slabiny (W), piilezitos-
ti (O) 1 hrozby (T) z vaseho okoli.

Priklad:

Naptiklad Jamesi Bondovi bych udélala nasledujici analyzu:

— S:Jevystizny, stru¢ny, umi rychle odhadnout protivnika (nejen) v diskusi.

—  W:Mira jeho sebevédomi je lehce za hranou toho, co snese bézny ¢lovék. Néjak nevim,
jak se vyhnout slovu arogantni.

— 0O: 2vladl by rozhovor s kymkoli. Jako divadk bych chtéla vidét diskusi agenta 007 se
sobé rovnym, to by bylo divadlo.

— T:Nedovedla bych si ho predstavit v roli soudce ¢i nestranného pozorovatele. Asi by
nemél trpélivost naslouchat komukoli, s nimz nesouhlasi, ¢i jimz dokonce pohrda.

Priklad:

A jesté uvadim, jak bych rozebrala prezidenta Vaclava Havla, s nimz jsem méla tu Cest (a to

potéseni) natadcet dokument o jeho otci:

— S: Vérohodny. Presvédcivy. Mluvi do tecky, coz usnadiiuje pochopeni textu. Patrné
proto, ze (vétsinou) fika véci, které predtim sam napsal.

—  W: Mluvi tie a monoténné, intonace jeho hlasu trochu uspava. Malo se diva do oci.

— O: Byl by skvély moderator znesvarenych taborl ¢i mediétor, ktery umi vést ke
smiru.

— T:Neni ,bavi¢’, huf zvlada praci s davem, pfed velkou skupinou ,kfikloun” by se asi
necitil ve své klzi, coz by bylo na jeho projevu znat.

Shodneme se v né¢em?
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A co vaseho analyza pfednosti a nedostatkd, Sanci a rizik? Dopliite ji sami sob¢
prave ted’.
— Vase silna stranka:
— Vase slabina:
— Piilezitosti na poli komunikace, které¢ hodlate vyuzit:
— Hrozby na poli komunikace, jimz se budete snazit vyhnout nebo se na né co
nejlépe pfipravite:

DK:

Tady bych se rada zastavila a zvolnila. Advokacie se da vykondvat na tisic rdznych zpGsobd,
které jsou si navzéjem tak vzdalené, Ze si to bézny ctendr ani nedokdze predstavit. Lze se Zi-
vit,,od stolu” a poskytovat pravni poradenstvi e-mailem; Ize jen studovat podklady a zpra-
covavat pro kolegy reserse; Ize vylu¢né sepisovat smlouvy a viibec nechodit k soudu; Ize
naopak jen jednat s klienty a fazi zpracovani dokument(i nechat na kolegovi. Nékdo se
vénuje vylu¢né trestnim kauzam a béha z jednoho vyslechu na policii k druhému vyslechu
na statnim zastupitelstvi. Lze pracovat zdomova, v kanceldfi, v restauracii u klienta v jeho
firmé. Advokacie zastresuje i fadu dalsich ¢innosti — advokat mize byt mediatorem, sprav-
cem majetku, obstaravatelem zaleZitosti klienta, jeho rddce a pomocnikem. Nékdo den-
né jedna s klienty, jiny klienta nikdy ani nepotkd. Nékdo vyjedndva s protistranou a in-
tenzivné se stykd se soudci, statnimi zastupci, notéfi anebo s exekutory, jiny komunikuje
jen s kolegy ve velké advokatni firmé.

Pro¢ se o tom zminuji pravé na tomto misté? Protoze kazda ¢innost ma sva specifi-
ka a vyZaduje trochu jiného ¢lovéka, malicko odliSnou osobnost, jiné charakterové zaloze-
ni. Jisté se slabé stranky daji posilovat, jisté se na viech nedostatcich da zejména v mlad-
$im véku pracovat. Kazdy zajisté mliZe usilovat o mnohé mety, ale zkusenost nas uci, ze
se lidé rodi s jistou vybavou a své geny, talenty a predpoklady Ize do jisté miry rozvijet,
ale zdsadné sami sebe nepredélame. Mozna by moje rada spise znéla: poznejte, jakou jste
osobnosti a jaké jsou vase silné stranky, a vice si cile vybirejte podle nich, nikoli obracené.
Pokus o cil, jenZ je nad mé schopnosti, totiz nemUze nikomu pfinést stésti a uspokojeni.

Hra na pravdu

Dalsi taktikou, jak 1épe poznat a posilit komunikacni schopnosti, je ,,hra na pravdu®.

Hraji ji aspoil tfi jedinci — dva ,,svédkové™ a minimalné jeden ¢len ,,poroty*.
Sveédkové odejdou do vedlejsi mistnosti, kde najdou jakykoli obrazek z knihy ¢i
casopisu (ktery nikomu z porotctl neni znam). ,,Svédkové™ si vylosuji, kdo z nich
bude fikat pravdu (tedy svédek A) a kdo bude lhat (svédek B). Ten ,,pravdomluvny*
si pofadné nastuduje obrazek, druhy zvoli jakoukoli taktiku. Po asi péti minutach
predstoupi ,,svédkové™“ A a B pred ,,porotu”, tedy zbytek skupiny, a ta se riznymi
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otazkami snazi zjistit, ktery z dvojice popisuje onen realny obrazek a ktery lze.
Svédek B miize popisovat jakykoli jiny obrazek nebo jen mast. Svédkové se mohou
ptat jeden druhého a zvysit tak svou Sanci na vitézstvi.

Po péti minutach skupina ur¢i, komu véfi, a hlasuje pro vitéze. A pak vysvétli
proc.

Pokud umite hrat Sachy, vite, ze vétsi pravdépodobnost vyhry mé hra¢ s bilymi
figurami, protoze zacina. Pravdomluvny svédek v nasi hfe obrazné hraje s bilymi
kameny, nemél by se tedy pfipravit o iniciativu toho, kdo rozhoduje, a mél by si
udrzet naskok. Nevyhrat a nepiesvédCit porotu je pro svédka A prohra. Vyuzit ne-
presveédcivého vykonu svédka A a strhnout divéru poroty k sobé je pro svédka B
majstrstyk (toto slovo mimochodem pochazi z némeckého vyrazu pro ¢in tovaryse,
ktery je timto pfijat do cechu).

Rozhovor ,Jste dobry herec?”

V archivu Ceského rozhlasu jsem narazila na rozhovor s Tomasem Sokolem pro
Radio Plus, potad Osobnost Plus ze 7. fijna 2017. Otazky Tomasi Sokolovi (TS)
kladla Barbora Tacheci (BT). Tady je piepis:

Priklad:

BT: Jste dobry herec?
TS: No...
BT: Na co naradzim, na to, Ze obcas je tfeba, alespori tak to zndme ze zdpadnich film{,
nikoli z nasich, Ze advokat musi taky dobfe zahrat svoji roli. Na Zapadé pred porotou,
tady pred soudem. Davat do toho néjaky typ energie, ze kterého je jasné, Ze fika to, co
si doopravdy mysli, samoziejmé proto se ptam, jestli jste dobry herec.
e TS: Po pravdé snazim se o to a vzdycky, kdyz jsem prednasel koncipientdm, tak jsem
fikal, Ze zejména pokud jde o zavérecné redi, tak by ¢lovék mél byt asport minimalni,
prdmérny rétor a mél by mit takovy prednes, aby to tu druhou stranu zaujalo, a ne aby
to tam cetl jako telefonni seznam, kdy clovék vidi, jak se tomu soudu oci potdhnou
takovou mazdrou a v podstaté nevnima, kdyz to trochu zjednodusim. Do jaké miry se
mi to dafi, to by asi musel fici nékdo jiny. Ale ptipoustim, Ze se o to snazim.
BT: Stalo se vdam nékdy, Ze jste se vratil od soudu a mél jste sam ze sebe Spatny pocit?
TS: Urcité.
BT: Jak casto se to stava?
TS: Nastésti ne moc ¢asto, protoze jsem se poucil a pfipadal bych si s prominutim jako
idiot, kdybych si sdm navozoval nepfijemné situace. Slo o p¥ipady, kdy jsem nebyl pfi-
praven. Kdy se mi to sice podafilo, kdy to viibec nebylo poznat a véc dopadla i dobre,
a ja jsem si fikal, to bylo o fous, tady jsem si to neprecetl, tady tohle mi chybélo, to se
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pridté nesmi opakovat. Reknéme, Ze léty jsem se dopracoval do stadia, kdy si sdm sobé
timto zpUsobem neublizuji.

BT: Takze chodite vzdy srovnatelné cili dobre pfipraven napfiklad.

TS: Myslim si... nedovedu si tedka predstavit priklad, kdy bych tam 3el lidové fe¢eno
naostro. Takze asi ano.

BT:V poméru vasich pfipadl,vyhrdl : prohral” vas profesiondlni Zivot vypada jak?

TS: To nevim, protoze tuto statistiku jsem si nikdy nevedl. Jelikoz taky neni pfilis re-
prezentativni, protoze v nékterych ptipadech i to z hlediska vefejnosti,prohral’, tedy
klientovi byla zamitnuta Zaloba nebo klient byl odsouzen v civilnim sporu nebo
v trestnim fizeni, nemusi byt jednoznacné, jestlize dopfedu vime, Ze neni velkd 3ance
na Uspéch, ale aspon to zkusime, nebo néco takového. Tam to neni fotbalové utkani,
kde na konci se pocitd pouze to, kolik padlo branek.

BT: Jsou néjaké pripady, které si prosté vyposlechnete, béhem tfi minut vite, o co jde,
a feknete NE, dékuji, v tomhle se angazovat nebudu?

TS: Z hlediska jejich vécné podstaty asi ne, vzdycky pfipoustim tu vyjimku, Ze asi bigot-
niho komunistu ve sporu, ktery by néjak souvisel s komunistickou stranou, bych nedo-
kazal zastupovat, a na druhé strané vim, ze on by ke mné nemél davéru, takze tim je
tenhle problém pro futuro vyfesen. Ale jinak to pfichdzi v ivahu pouze tam, kde bych
mél konflikt zajm, to znamend, kde jsem néco délal pro protistranu nebo tak. Jinak si
myslim, ze advokat by mél z hlediska spektra své odbornosti umét délat viechno. Jsou
samoziejmé véci, které délat neumim... Jinak to, co délam, tam beru viechno.

Ukazku dialogu nasi predni novinaiky a predniho advokata jsem zde uvedla

zameérné. Jako zainy piiklad toho, jak dilezité je véfit ve své komunikaéni schop-
nosti, a navic i zjevné skvélé komunikaéni schopnosti mit. Neodpustim si par pfi-
pominek:

Na dotaz: ,,Jste dobry herec?*, ktery uz Tomas Sokol uréité dostal nejednou,
bych nereagovala rozpacitym ,,No...“. Pokud bych ten dotaz dostala poprve,
zkusila bych ziskat ¢as protiotazkou ,,Jak to myslite?. Herec mtize byt symbo-
lem manipulatora, ¢i dokonce lhafe.

Zacit odpoveéd vyrazem ,,Po pravdé snazim se o to* navozuje dojem, ze ted teda
Tomas Sokol fekne pravdu, zatimco jindy to byva ,,ne po pravdé®.

Pan Sokol nas nenudi zadnym pravnickym ptydepe (umély jazyk z dramat
Vaclava Havla), rad a Sikovné pouziva lidové vyrazy (srovnani s fotbalem
a podobné).

Spravné (trochu alibisticky) sva tvrzeni zmek¢uje vyrazy jako ,,asi®, ,,pfipous-
tim, ze*, ,,mél by*.

I tento novinarsky utvar, tedy nezaplaceny rozhovor ve vefejnopravnim médiu,
umi pan Sokol vyuzit pro svou sebepropagaci, nezdraha se ubezpecit posluchace
a potencialni klienty, Ze bere vse, jen pokud to neni spor v ramci komunistt.
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Advokatka Jana:

,Mé zacatky v advokacii se datuji do 90. let, do anglosaského prostiedi. Vybavuiji si, Ze jsem
tenkrat byla mnohem ambiciéznéjsi a odvaznéjsi nez ted, dnes o véem vice premyslim,
protoze Iépe dohlédnu, jakou pfipadnou skodu bych mohla klientovi zpUsobit.”

Glosa soudce Jaromira:

»Za 40 let své praxe u soudu se mi zda, ze se u mladych advokatl ¢im dal castéji objevuje
pfemrsténa sebejistota.”

DK:

Pozname, nakolik je jejich sebejistota skutec¢né projevovand a nakolik jen hrana? Souhla-
sim a potvrzuji, Ze kdyz clovék v néjaké profesi zacing, je spise nejisty, ze si v mnoha si-
tuacich nevi rady, protoze je nikdy dfive nepoznal. MoZnd svou nejistotu nékdy naopak
prekryva hranou sebejistotou a nadfazenosti, ale ve skrytu duse nevi.

Nevylucuji oviem, ze mezi zacinajicimi advokaty se najdou i py$ni a sebestfedni jedin-
ci, presvédceni o své dokonalosti, znalosti a jedine¢nosti. Podle mych zkusenosti jsou viak
jen odborné zdatni, ale osobnostné nevyspéli. Vybaveni klamnym pocitem, Ze vse v Zivo-
té je fesitelné pravem. S takovym je obtizné jednani, protoze k pokore musi dospét. Na
nas starsi je mozna vétsi podil trpélivosti, protoze kdovi, zda jsme pfed mnoha lety nebyli
stejni.

Protoze mladé a arogantni nepfedéldme (a ti asi nasi publikaci nekoupi), co byste,
Dito, poradila ndm starsim jako nejvhodnéjsi komunikacni strategii?

Jak reagovat na ty dravé s cerstvym diplomem a jak s nimi jednat? Vzdy s tsmé-
vem. Blahosklonny si nasadime na ty arogantni a pobaveny na pfemoudielé. Ne-
chejte je vymluvit se, dejte jim Sanci, aby vas nécim ,,ochytfili“. Tteba se jim to
povede. Cerpejte z nich energii, které maji na rozdavani. Nepodcefiujte je a neda-
vejte nevyzadané rady. Nebo se jich zeptejte, jestli znaji tvorbu ¢eského spisovatele
Gézy Vcelicky. Ten v jedné ze svych basni napsal: ,,M¢ posetilé mladi, na co jsi
prisahalo?*
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