7 PRACOVNELEKARSKE SLUZBY
A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udaji ptedstavuje jednu z nejdilezitéjsich slozek ochrany osob-
nosti zameéstnance, ktera si vzhledem ke své specifické pravni upravé zasluhuje po-
jednani v samostatné kapitole. Tato ochrana, ktera je v nasem pravnim prostiedi za-
kotvena v GDPR, tedy v natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679/EU,
se tyka predevsim systematického zpracovani osobnich tdaju.

Pravni predpisy o ochrané osobnich udaji je samoziejmé v kontextu pracovnélé-
katskych sluzeb nutno ¢ist spole¢né s ustanovenimi zakona o zdravotnich sluzbach,
a to zejména ve vztahu k povinné ml¢enlivosti zdravotnickych pracovnikt a zdra-
votnické dokumentaci.

7.1 Pojem osobnich udajt

Pod pojmem osobni udaje se rozumi jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo
urcitelného subjektu tidaji. Subjekt udaji se povazuje za urceny nebo urcitelny,
jestlize 1ze subjekt tidaja pifimo ¢i nepiimo identifikovat zejména odkazem na urcity
identifikator, naptiklad jméno, identifikacni ¢islo, loka¢ni udaje, sitovy identifikator
nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby. Osobnim tda-
jem tedy bude naptiklad jméno a piijmeni a dalsi identifikacni udaje zaméstnance,
ale také ¢islo, pod nimz zaméstnavatel zaméstnance vede ve svych databazich, tida-
je o odménovani zameéstnance, o jeho vzdélani a zkuSenostech a dalsi udaje vztahu-
jici se k jeho osobé.

Zvlastni ochranu natfizeni dopfavé takzvanym zvlastnim kategoriim osobnich
udaju, které byly dfive oznaCovany jako citlivé osobni tdaje. Jsou vymezeny
vyctovou metodou a patii mezi n¢€ i veskeré Udaje tykajici se zdravotniho stavu
zaméstnance.

7.2 Spravce osobnich udaju

Pro problematiku ochrany osobnich idaji je klicovy vztah mezi subjektem udaji
(tedy fyzickou osobou, k niz se udaje vztahuji) a spravcem osobnich udaji. Jako
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spravce osobnich udajii natizeni oznacuje osobu, kterd nese odpovédnost za zpraco-
vani osobnich tdajl a toto zpracovani provadi.

Hlavnim tkolem spravce je stanoveni ucelu zpracovani osobnich udaji. Kazdé
zpracovani osobnich udaji totiz musi byt provadéno za ur¢itym, pfedem stanove-
nym ucelem. Tento ucel nelze ménit ani neni mozné sdruzovat tdaje, které jsou
zpracovavany za ruznymi Ucely. Rovnéz je zapotiebi stanovit dobu, po kterou je
mozno osobni Udaje zpracovavat; tato doba musi korespondovat s timto Gcelem
(tj. musi byt dostatecné dlouha, aby dany tcel mohl byt naplnén), nesmi vsak byt
delsi, nez je potfebné. V piipadé pracovnépravnich dokumenti se pomérné ¢asto
setkavame s tim, Ze tyto dokumenty se zpracovavaji po dobu trvani pracovniho po-
méru zaméstnance a dale po dobu odpovidajici pfislusné promlceci lhuté.'?*

Spravce dale odpovida za to, Ze zpracovani osobnich udajii probiha na zakla-
titulem je souhlas subjektu tidaja, ktery musi byt udélen poté, co byl subjekt udaji
informovan o tom, pro jaky ucel zpracovani a k jakym osobnim tdajam je souhlas
davan, jakému spravci a na jaké obdobi. Spravce musi byt schopen prokazat exi-
stenci tohoto souhlasu po celou dobu zpracovani osobnich udajt. Souhlas je vsak
méné vyznamny v pracovnépravnich vztazich, kde 1ze mit uréité pochybnosti o tom,
zda je v zavislém postaveni zaméstnance mozné takovy souhlas udélit svobodné.'*

Ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 GDPR obsahuje vycet alternativnich pravnich tituld,
na nichz mlze byt zpracovani osobnich idajii zaloZeno i bez souhlasu subjektu
udaji. Nejcastéjsim piipadem je situace, je-li zpracovani osobnich tidajii nezbytné
pro dodrzeni pravni povinnosti spravce (jedna se typicky o ptipady, kdy sprav-
ce je povinen urcité daje zpracovavat, aby dostal svym povinnostem v oblasti
pracovniho poméru, jako napf. mzdovym narokiim zaméstnance, povinnostem
v souvislosti s evidenci pracovni doby apod.). Spravce mize kromé jiného pra-
covat i s pravnim titulem, kdy zpracovani osobnich idaji je mozné bez souhlasu
subjektu tidaju, pokud je to nezbytné pro ucely opravnénych zajmu spravce nebo
treti strany. Toto zmocnéni je relativné Siroké, a proto nafizeni stanovi, Ze takové
zpracovani osobnich tdaju neptfipada v uvahu tehdy, pokud pred zajmy spravce
mély prednost zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu udaja.

Natizeni GDPR uklada fadu dalsich povinnosti, jejichz detailni popis by ptesa-
hoval cile této publikace. Klicovou roli mezi nimi hraje povinnost piijmout takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim
udajim, k jejich zméng, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienostum, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udajt. Na rozdil od
predeslé pravni Upravy na druhou stranu natizeni jiz nezakotvuje obecnou oznamo-
vaci povinnost vii¢i Ufadu pro ochranu osobnich tidaji.

124V nékterych piipadech relevantnich pro personalni praxi je retenéni doba stanovena zakonem, srov.
napt. § 31 a 32 zakona ¢. 563/1991 Sb., § 35a zakona ¢. 582/1991 Sb., § 22¢ zakona ¢. 589/1992 Sb.,
§ 27 zakona ¢. 235/2004 Sb. aj.

125 Srov. téz Moravek, J. Ochrana osobnich tdajii podle obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji
(nejen) se zaméfenim na pracovnépravni vztahy. Praha: Wolters Kluwer. 2019.
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7.3 Zpracovatel osobnich udaju

V praxi je bézné, Ze spravce osobnich udajli neni jedinym subjektem, ktery s urcity-
mi osobnimi tdaji pracuje. Osobni tidaje jsou ¢asto z nejriznéjsich divodu predava-
ny a zpfistupiiovany jinym entitdm. V tom piipad¢ je zapotiebi na zaklad¢ analyzy
postaveni obou subjektti posoudit, zda se bude jednat o vztah spravce-spravce, kdy
pfijimajici subjekt bude mit svij vlastni ti€el zpracovani osobnich idajii a bude sa-
mostatné plnit povinnosti popsané v predchozi ¢asti (a dalsi povinnosti vyplyvajici
z GDPR a dalsi legislativy), nebo zda druhy subjekt bude v roli zpracovatele osob-
nich tdaja.

Zpracovatelem osobnich udaji je subjekt, ktery zpracovava osobni udaje pro
spravce, tedy zpravidla na zakladé jeho povéteni. Toto zpracovani je zavislé na
spravcei, nebot’ se odehrava za ucelem stanovenym spravcem a zpravidla i podle
jeho instrukei. S vyjimkou piipadt, kdy opravnéni zpracovatele vyplyva ze zvlast-
niho zékona, je pfedpokladem spoluprace mezi spravcem a zpracovatelem pisemna
smlouva o zpracovani osobnich udajii, v niz se mimo jiné zakotvi, jaké osobni udaje
za jakymi Ucely bude zpracovatel zpracovavat a jakym zptisobem budou osobni
udaje po technické a organizacni strance zajistény. Spravce mize vyuzit pouze ty
zpracovatele, ktefi poskytuji dostate¢né zaruky zavedeni vhodnych technickych
a organizac¢nich opatfeni k ochrané osobnich udajt.

Vzhledem k tomu, Ze opravnéni zpracovatele ve vztahu ke zpracovadvanym
udajim budou zpravidla omezenéjsi, je i mira povinnosti a odpovédnosti zpraco-
vatele niz§i, nezli je tomu u spravce. Zpracovatel taktéz nepodléhd zadné ozna-
movaci povinnosti.

Typickym ptipadem vztahu spravce — zpracovatel osobnich daji je vztah feté-
zeni poskytovateli pracovnélékatskych sluzeb.

7.4 Zpracovani osobnich udaji v souvislosti
s pracovnélékarskymi sluzbami

I pti poskytovani pracovnélékatskych sluzeb budou poskytovatelé pracovat s fadou
osobnich tdaji zaméstnancii. Udaje o zdravotnim stavu pfitom spadaji do zvlastni
kategorie osobnich udajt, jimz nalezi zvySena ochrana. Pravnim zakladem a diivo-
dem pro toto zpracovani pritom bude smluvni vztah poskytovatele a zaméstnava-
tele, z n&jz vyplyva povinnost poskytovatele zajisStovat pro zaméstnavatele sluzby,
které by bez zpracovani osobnich udajii nebylo mozné vykonavat.

Pro posouzeni povinnosti poskytovatele je zapotiebi vyftesit otdzku, zda jeho
vztah se zaméstnavatelem je vztahem spravce-spravee, nebo spravce-zpracovatel.
Ptitom je tfeba vzit v potaz, ze poskytovatel svou ¢innost vykonava nezavisle na
zamgéstnavateli, za jinym ucelem nez zaméstnavatel (zaméstnavatel osobni udaje
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zameéstnancll zpracovava za ucelem plnéni povinnosti zaméstnavatele stanovenych
pravnimi predpisy, poskytovatel za ucelem posuzovani jejich zdravotni zptisobilosti
a zajistovani dalSich pracovnélékatskych sluzeb) a taktéz disponuje fadou udaji,
které ziskava piimo od zaméstnancti a k nimz zaméstnavatel nema a nesmi mit
ptistup. Proto, ackoli je poskytovatel osobou, ktera dané zpracovani osobnich udajt
odvozuje od povéfeni zaméstnavatele obsazeného ve smlouvé o poskytovani pra-
covnélékarskych sluzeb, je ziejmé, ze je samostatnym spravcem osobnich tdaja.

Poskytovatel je opravnén osobni udaje o zaméstnancich zpracovavat bez jejich
souhlasu v rozsahu, v jakém ho k tomu opraviiuji pravni predpisy. Pijde zejména
o udaje uvedené ve vypisu ze zdravotnické prohlidky, v zadosti o provedeni pracov-
nélékaiské prohlidky, dalsi udaje o zdravotnim stavu zameéstnance zjisténé v prube-
hu prohlidky a tidaje obsazené v 1ékatrském posudku.

Pokud by poskytovatel zpracovaval dalsi udaje, jejichz zpracovavani nevyplyva
z pravnich predpisti ani nejsou nezbytné pro naplnéni povinnosti poskytovatele dle
zakona a uzaviené smlouvy o poskytovani pracovnélékaiskych sluzeb, potieboval
by k tomu jiz souhlas zamé&stnance.

Tento zavér by se dal teoreticky vztahnout i na udaje o zdravotnim stavu za-
méstnance, které nejsou pro zavér o zdravotni zpusobilosti zaméstnance relevantni
a poskytovatel si je pfesto (nad ramec vypisu ze zdravotnické dokumentace, jehoz
nutnost ptedloZeni vyplyva ze zdkona) vyzadal. Posouzeni, jaké udaje v tomto smé-
ru jiz nejsou relevantni, nicméné mize predstavovat spornou otazku.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, poskytovatel je povinen ve vztahu ke zpracovavanym
osobnim udajim piijmout a zdokumentovat potfebna technicka opatieni k jejich
ochrané. Ve vztahu k osobnim tdajim zpracovavanym v listinné podob¢ ptjde ze-
jména o zadmky a podobné prostfedky ochrany. Pokud jde o osobni udaje zpraco-
vavané prostfedky informacni techniky, 1ze doporucit, aby tyto byly zabezpeceny
heslem a aby poskytovatel pouzival antivirovy program. V piipad¢ vétsich poskyto-
vateld 1ze doporucit i zavedeni ptistupovych prav k jednotlivym soubortim tak, aby
se do nich nedostaly osoby, které k tomu nemaji opravnéni, spolu s monitorovanim
toho, ktefi uzivatelé soubory zobrazuji. Za naprostou nutnost lze zvysena bezpec-
nostni opatfeni povazovat tam, kde jsou pracovnélékariské sluzby zajistovany za-
meéstnanci zaméstnavatele (srov. ¢ast 3.1.4).

Zaméstnanci poskytovatele, ktefi osobni udaje zpracovavaji nebo s nimi pfi-
chazeji do styku, jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o téchto udajich i pfijatych
bezpecnostnich opatienich. O této povinnosti by mél poskytovatel doty¢né zameést-
nance vhodnym zptisobem informovat; doporucit Ize i pfipomenuti této povinnosti
v pracovnich smlouvach zaméstnancti.

GDPR zakotvuje fadu prav subjekti tidaji. Jedna se zejména o pravo na infor-
mace upravené v ¢l. 13-15 GDPR. Kromé informace o tom, jakym zplisobem jsou
osobni udaje zpracovavany, mize subjekt idaji dle ¢l. 15 GDPR nové pozadovat
1 kopie osobnich udajii, a to véetné téch, ke kterym by jinak nemél piistup. Zrovna
v kontextu pracovnélékaiskych sluzeb vsak nejde o revolucni novinku, kdyz pravo
na nahlizeni do zdravotnické dokumentace je jiz delsi dobu garantovano zakonem
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o zdravotnich sluzbach. Poskytovatel musi pacientovi dale na zadost poskytnout
fadu dalsich informaci, napt. o t€elech zpracovani, pfijemcich osobnich udaju, re-
ten¢nich lhiitach, prav subjektu Gidajt apod. (&1. 15 odst. 1 GDPR). Zadosti by mé&lo
byt vyhovéno nejpozdéji do jednoho meésice od jejiho podani. Samostatnou kapi-
tolou je problematika piedavani osobnich udajii do zahranici. S piislusnou pravni
upravou bojuji zejména personalni oddéleni mezinarodnich spole¢nosti, v nichz je
bézné nekteré osobni tidaje zpracovavat na globalni trovni. Poskytovatel pracov-
né¢lékarskych sluzeb vétsSinou bude subjektem vyhradné lokalnim, a nemél by tedy
k takovému predavani osobnich idaji mit zadny divod. Pokud by k nému mélo
dojit, je pravdépodobné, Ze bude nezbytné ziskat k nému souhlas subjektti udaju,
nebot’ nezbytnost ziskani tohoto souhlasu je zapotiebi u predavani osobnich udaja
posuzovat separatné (jinymi slovy, skutecnost, Ze zpracovani osobnich udajt lze
zalozit na n¢kterém z ostatnich pravnich tituld, jesté¢ neznamend, Ze na tomto prav-
nim titulu Ize automaticky zalozit i1 pfedavani téchto osobnich tidaji do zahranici).
Zvlastni pozadavky vyvolavaji ptipady, kdy by se piijemce osobnich idaji nacha-
zel mimo EU/EEA.

Problematické naopak neni, kdyz poskytovatel v roli spravce ustanovi zpraco-
vatele osobnich udaji, kterého povéii nékterymi operacemi s témito idaji. Tako-
vym zpracovatelem muze byt napt. samostatny 1ékaf — osoba samostatné vydélecné
¢inna, ktery pro poskytovatele zajistuje pracovnélékaiské prohlidky (viz ¢ast 3.1.7
vyse). Spravce v tom piipadé nesmi opominout adekvatni zajisténi technickych
a organizac¢nich opatieni k ochrané osobnich idaji a odpovidajici Gipravu v ustano-
venich smlouvy, kterou se zpracovatelem uzavira.

V ptipadé nedodrzeni nékteré z povinnosti v souvislosti s ochranou osobnich
udaji poskytovateli hrozi jednak odpovédnost za spravni delikt, ktera je upravena
kromé& GDPR také tzv. adapta¢nim zakonem ¢. 110/2019 Sb. Z né&j vyplyva, ze po-
kuty za poruSeni pravidel ochrany osobnich idaji mohou byt i v fddu miliont K¢.
Teoreticky neni dale vylouceno ani vzneseni ndroku na ndhradu nemajetkové Gjmy
ze strany subjektll udajl, ktefi maji za to, Ze jim v disledku protipravniho zpraco-
vani takova Gjma vznikla.'?® Pf¥ipadné naroky se v takovém ptipadé fidi obéanskym
zakonikem. Je nicméné nutno pfipustit, Ze vétsina subjektt problematiku osobnich
udaji nevnima takto citlivé a v praxi se ziejmé s takovymi naroky nebudeme setka-
vat uplné casto.

126 Srov. ¢l. 82 odst. 1 GDPR.
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