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§3

Vymezeni nékterych pojmu

Pro ucely tohoto zdkona se rozumi

socialni sluZzbou ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zakona za-
jistujicich pomoc a podporu osobam za tcelem socidlniho zaclenéni
nebo prevence socialniho vylouceni,

nepriznivou socialni situaci oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu
véku, nepiiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci,
Zivotni navyKky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, so-
cialné znevyhodiiujici prostiredi, ohroZeni prav a zajmu trestnou ¢in-
nosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodii FeSit vzniklou
situaci tak, aby toto FeSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu
pied socidlnim vylouc¢enim,

dlouhodobé nepriznivym zdravotnim stavem zdravotni stav, ktery
podle poznatku lékatské védy trva nebo ma trvat déle nez 1 rok, a kte-
ry omezuje funkéni schopnosti nutné pro zvladani zakladnich Zivot-
nich potieb,

prirozenym socialnim prostifedim rodina a socialni vazby k osobam
blizkym", domacnost osoby a socialni vazby k dal§im osobam, se kte-
rymi sdili domacnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a reali-
zuji béZné socialni aktivity,

socialnim zacleiovanim proces, ktery zajiSt'uje, Ze osoby socialné
vyloucené nebo socialnim vylou¢enim ohroZené dosahnou piilezitos-
ti a moZnosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického,
socialniho i kulturniho Zivota spole¢nosti a Zit zpiisobem, ktery je ve
spolec¢nosti povaZovan za bézny,

socialnim vylou¢enim vyc¢lenéni osoby mimo béZny Zivot spolecnos-
ti a nemoZznost se do néj zapojit v dusledku nepiiznivé socialni situace,
zdravotnim postiZenim télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo
kombinované postiZeni, jehoZ dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu
zavislou na pomoci jiné osoby,

stirednédobym plianem rozvoje socialnich sluZeb strategicky dokument
obce nebo kraje schvaleny na dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho
zjistovani potireb osob na uzemi obce nebo kraje a hledani zpisobii
jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroja; jeho obsahem je
souhrn a vysledky podkladovych analyz a dat, popis zptusobu zpra-
covani planu véetné vymezeni spoluprace s obcemi, s poskytovateli
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socialnich sluZeb a osobami, kterym jsou socialni sluzby poskytova-
ny, popis a analyza dostupnych zdroji a potieb osob, kterym jsou
socialni sluzby urceny, véetné ekonomického vyhodnoceni, strategie
zajistovani a rozvoje socialnich sluZeb obsahujici popis budouciho
Zadouciho stavu a opatieni, jejichZ prostiednictvim by mélo byt
tohoto stavu dosaZeno, povinnosti zucastnénych subjekti, postup
sledovani a vyhodnocovani plnéni planu véetné zpiisobu, jakym lze
provést zmény v poskytovani socialnich sluZeb a zpisob zajisténi sité
socialnich sluZeb na tizemi kraje; stirednédoby plan rozvoje social-
nich sluzeb miiZe byt doplnén akénimi plany zpracovanymi na ob-
dobi jednoho roku, které vychazeji ze stfrednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb,

i) siti socialnich sluzeb souhrn socidlnich sluZeb, které v dostatecné
kapacité, nalezité kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti napo-
mahaji FeSit nepFiznivou socialni situaci osob na tizemi kraje a které
jsou v souladu se zjisténymi potiebami osob na uzemi kraje a dostup-
nymi finan¢nimi a jinymi zdroji; sit’ socialnich sluZeb je soucasti stired-
nédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje.

D § 116 ob¢anského zakoniku.

K pism. a)

V CR existuje velky pocet druhti socialnich sluzeb, které se 1idi prede-
v$im podle formy poskytovani, podle cilové skupiny/okruhu osob, které jsou
sluzby poskytovany, nebo podle konkrétniho ucelu svého poskytovani. Ve-
fejnosti jsou znamy predevs§im ,,domovy dichodci, ,,ustavy socialni péce*
nebo ,,peCovatelska sluzba®, avSak sluzby, pro které jsou vyuzivany tyto
»zastaralé™ nazvy, predstavuji pouze ¢ast systému socidlnich sluzeb, ktery
byl s nabytim uc¢innosti zék. o socidlnich sluzbach od roku 2007 od zékladu
zménén.

V soucasné dobé rozlisujeme celkem 33 druht socidlnich sluzeb, které jsou
roziazeny do tii skupin, a to:

— sluzby socidlni péce — tyto sluzby jsou zaméteny na to, aby napomahaly
lidem zajistit fyzickou a psychickou sobéstac¢nost. V ramci téchto sluzeb
je nabizena pomoc pii zvladani ukonl péce o vlastni osobu a pomoc ve
zvladani sobéstacnosti. K zajisténi poskytovani téchto sluzeb lze pouzit
piispévek na péci.

— socialni prevence — tyto sluzby se zaméfuji na situace, které mohou
vést k socialnimu vylouCeni osob a nejsou zpusobeny neschopnosti
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pecovat o sebe z diivodu véku ¢i zdravotniho stavu. Jedna se predevsim na

oblast tzv. socialn¢ negativnich jevu, jako naptiklad kriminalita, bezdomo-

vectvi, zneuzivani navykovych latek, krize v rodiné apod.’

— socialni poradenstvi — Ize roz¢lenit na zakladni socialni poradenstvi a od-
borné socialni poradenstvi. Smyslem socialniho poradenstvi je poskytova-
ni informaci potfebnych k feSeni neptiznivé socialni situace. Zakladni so-
cialni poradenstvi poskytuji vSechny druhy socialnich sluzeb, tedy vSichni
poskytovatelé, a to bez komukoli. Odborné socialni poradenstvi poskytuji
specializované poradny, které se mohou specializovat na n¢které jevy nebo
na cilové skupiny.

Jednotlivé sluzby v navaznosti na jejich ucel jsou poskytovany ve forme
ambulantni (napf. denni stacionaf), terénni (napf. osobni asistence) nebo
pobytové (napt. azylovy dim, domov pro seniory). Jednotlivé sluzby jsou
zaméfeny na ruzné skupiny, napfiklad: osoby se zdravotnim postizenim,
osoby v krizi, osoby ohrozené zavislosti na navykovych latkach, osoby bez
domova nebo seniory.

Kazdy druh sluzeb ma v zak. o socidlnich sluzbach stanoveny zakladni
povinné ¢innosti a v provadéci vyhl. ¢. 505/2006 Sb., definuje tyto ¢innosti
v ukony; jejichz poskytovani je poskytovatel povinen zabezpecit v piipadé
potieby uzivatele. Poskytovatel mize poskytovat vedle téchto zakladnich po-
vinnych ¢innosti také ¢innosti fakultativni. Poskytovani kazdé ¢innosti zalezi
samoziejmé na konkrétni situaci a individualnich schopnostech a moznostech
uzivatele tak, aby byla uZivateli poskytovana takova pomoc, kterou vzhledem
ke své situaci skute¢né potiebuje.®

Souvisejici ustanoveni:
§35odst. 1, § 37, § 38, § 53

K pism. b)

Zakon definuje nepfiznivou socidlni situaci, kterd je ve své podstaté za-
kladnim parametrem, ktery urcuje moznost poskytnuti pomoci a podpory
podle zak. o socialnich sluzbach. ,, Neprizniva socidlni situace je v celém
systemu socialnich sluzeb vnimana jako alfa a omega nastaveni sité soci-
dlnich sluzeb, koordinace socialnich sluzeb a redistribuce potencionalnich
klientit do systému podpory, pomoci a péce. Spravné posouzeni neprizni-

vvvvvv

> https://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky odpovedi 22-rev.pdf.
¢ MACH, P; CIBEROVA, H.; JANECKOVA, E. Poskytovani socialnich sluzeb. In: Prdvo
a rodina, 11/2014.
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sluzby a je hlavnim a jedinecnym voditkem pro nastaveni funkcniho planu
péce, podpory a pomoci. Samotné posouzeni nepriznivé socialni situace
je jednou z nejdulezitejsich kompetenci socidlni pracovnice a socialniho
pracovnika. Neprizniva socialni situace neni statickd, ale neustdale se vy-
viji a tato dynamicnost klade naroky na opakované prehodnocovani, které
musi byt nedilnou soucasti procesu poskytovani socialni sluzby. Poskyto-
vatel socialnich sluzeb musi byt schopen neustdle vyhodnocovat nastave-
ni poskytovani socidalni sluzby a reagovat na ménici se potieby klientii.
Proces posouzent je zaroven i zdrojem dulezitych informaci pro planovani
socialnich sluzeb. "

Nepftiznivou socialni situaci je oslabeni nebo ztrata schopnosti z du-
vodu veéku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci,
zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, so-
cialné znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodi fesit vzniklou situaci
tak, aby toto feSeni podporovalo sociadlni zac¢lenéni a ochranu pied social-
nim vylou¢enim. Nepfizniva socidlni situace mize vzniknout v dasledku
ztraty zaméstnani, nizkého ptijmu, riznych druhi zavislosti, zdravotniho
postizeni, nemoci apod. Na jednotlivé nepfiznivé socialni situace navazuje
také podpora a zakladni ¢innosti, které jsou s ohledem na tuto neptiznivou
socialni situaci poskytovany (je mozné je nalézt u jednotlivych druht so-
cialnich sluzeb).

Sirok4 $kala moznych nepiiznivych socialnich situaci, na které socialni
sluzby reaguji, v nékterych pitipadech zpusobuje potiebu obecnéjsi pravni
upravy v této oblasti, tak aby obséahla takto Siroky rozsah. Toto mize mit za
nasledek vykladové problémy pti poskytovani socialnich sluzeb v konkrétnich
pripadech, kdy osoba potiebuje poskytnout podporu a pomoc.

Souvisejici ustanoveni:

§1

K pism. ¢)

Dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav je jednim z termind, ktery (napiiklad
vedle zdravotniho postizeni) je v systému socialniho zabezpeceni vyuzivan
predevsim v piipadé, kdy je tieba posuzovat zdravotni stav osoby (ktery neni
kratkodoby) pro urceni naroku predevsim pro davkové systémy nebo dalsi

7 Institut ,,nepiizniva socialni situace* je vychodiskem a ptedmétem poskytovani socialnich
sluzeb. Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb. https://www.
mpsv.cz/files/clanky/27892/clanek 3.pdf.
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sluzby, které je v systému uréen®. V systému socialniho zabezpeceni je mozné

sledovat zakladni znaky tohoto pojmu:

— dlouhodobost tohoto stavu (nebo predpoklad této dlouhodobosti vychaze-
jici z konkrétniho stavu dané osoby), za ktery je povazovana lhtita jednoho
roku,

— omezeni ur€itych schopnosti, které mohou omezovat posuzované nebo
davkou/narokem saturované schopnosti (v obecné roviné naptiklad vykon
pracovni ¢innosti, schopnost zvladat péci o svou osobu/domacnost).

Zak. o socidlnich sluzbach ukotvuje jednu z davek systému socialni ochrany,
konkrétné pispévek na péci, proto je tato definice v zakoné vyuZzivana predevsim
v souvislosti s procesem posuzovani jeho naroku. V soucasné dob¢ je posuzovani
prispévku na péci zalozeno na schopnosti/neschopnosti zvladat zakladni Zivotni
potieby; z tohoto pohledu je tieba tyto dve veli¢iny naroku na danou davku dat do
ptimé souvislosti, kdy dlouhodob¢ neptiznivy zdravotni stav, ze kterého vyply-
vaji funkéni omezeni (napiiklad ¢lovek se nepostavi na nohy), omezuje moznost/
schopnost zvladat zakladni zivotni potieby. Z tohoto pohledu Ize zde identifikovat
nezbytnost urcité kauzality, kterou podtrhuji ustanoveni vyhl. ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadi nékterd ustanoveni zak. o socialnich sluzbach, ve znéni poz-
dgjsich predpist, jez specifikuji proces hodnoceni naroku na zminénou davku.

Souvisejici ustanoveni:
§7az9

Souvisejici predpisy:
§ 1 az 2c, piiloha ¢. 1 vyhl. ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zak.
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

K pism. d)

Pojem pfirozené socialni prostiedi je uzce spojen s pojmem socidlni zacle-
néni. Zivot kazdého ¢lovéka se odehrava v uréitém prostiedi, které on sam po-
vazuje za sob¢ vlastni vzhledem ke zplsobu Zivota a §ifi vztaht a roli, ve kte-
rych konkrétni osoba ve svém Zivoté Zzije ¢i zila. Tento termin je dilezitym
naptiklad vzhledem k:

— posuzovani dilezitych skute¢nosti v ramci procesu jednani se zajemcem/
zadatelem o poskytovani socidlni sluzby,

8 Naptiklad zak. ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, definuje dlouhodobé neptiznivy zdra-
votni stav v ustanoveni § 26; icelem tohoto posouzeni je navaznost na snizeni pracovni schop-
nosti — potencialu. Dale naptiklad zak. ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe, tento termin
vyuziva v ramci vymezeni nezaopatieného ditéte (konkrétné naptiklad ustanoveni § 11).
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— procesu priznani piispévku na péci (socialni Setfeni je realizovano prede-
v§im v pfirozeném socialnim prostiedi — ustanoveni § 25 zak. o socialnich
sluzbach),

— identifikaci forem poskytovani; terénni forma poskytovani — ustanoveni
§ 33 zak. o socialnich sluzbach,

— aplikaci principu subsidiarity, ktery je stanoven u sluzeb socidlni
péce v ustanoveni § 38 zak. o socidlnich sluzbach.

Souvisejici ustanoveni:
§25,§33,§38

K pism. e)

Socialni zaclenéni nebo proces, kterym toho ma byt dosazeno (socialni
zaclenovani), je jednim z postulatd snahy systému socidlni ochrany. Je tedy
ziejmé, ze 1 zdkon o socidlnich sluzbach, ktery je v ndvaznosti na definici
socialni sluzby na tomto procesu postaven, bude tento termin ve svych usta-
novenich konkretizovat.

V ramci vymezeni je tfeba si povSimnout, ze zakonodarce neklade potte-
bu podpory tohoto procesu jen u osob socialné vyloucenych, ale také u osob,
kterym toto socialni vylouceni hrozi. Kdybychom si tento termin méli prevést
do praxe, mlze se jednat o osobu bez pfisttesi/bez domova, ktera miuze byt
vylouc¢ena z ekonomického a kulturniho zivota, kdezto rodina s détmi, které
hrozi vysteéhovani z jejich domacnosti v disledku dluht na najemném (a tedy
1 mozné bezdomovectvi), mohou byt povazovany za osoby socidlnim vylouce-
nim ohrozené. Nékteré politiky nebo projekty se zamétuji na podporu procesu
zaClenovani pouze v ramci pracovniho procesu, avsak zdkonna definice neho-
voii pouze o ekonomické oblasti, ale také o socialni a kulturni, a to vzhledem
k §if1 osob/skupin, kterym jsou socialni sluzby poskytovany/uréeny.

K pism. f)

Zakonodarce pro ucely zak. o socidlnich sluzbach definoval opacny proces
socidlniho zaélenéni, tedy socialni vylouceni, a to nikoli z hlediska procesni-
ho, ale z hlediska duasledku, ktery socidlni vylouceni mize na osobu/Cloveéka
mit. Aby osoba mohla byt povazovana za socidln¢ vyloucenou, je tieba, aby
byly naplnény dvé podminky, které zdkonodarce specifikoval, a to:

— osoba/rodina/skupina osob Zije mimo b&zny zivot spole¢nosti — velkou
otazkou je vzdy posouzeni toho, co je bézné (tato skutec¢nost by méla byt
posuzovana pouze z hlediska spolecnosti jako celku, nejen z pohledu kon-
krétnich osob),
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— osobé/rodiné/skupiné osob zabranuje nepfizniva socialni situace se zpét do
zivota zapojit — zde je dilezité si propojit interpretaci vykladu neptiznivé
socialni situace uvedenou v pismenu b), kterd uvadi ,,oslabeni nebo ztratu
schopnosti z riiznych divodu.

Pokud by byla naplnéna pouze jedna z vySe uvedenych podminek, nebylo
by mozné osobu/rodinu/skupinu osob povazovat za socialn¢ vyloucené v na-
vaznosti na potfebu intervence ze systému socialnich sluzeb, nebot’ by mély
dostatek kompetenci (schopnosti), aby proces nebo dusledek socialniho vy-
louceni zvratily samy.

K pism. g)

Zdravotni postizeni a jeho definice v obecné roviné mlize byt vzdy pro-
blematicka co do $ife osob, které jsou do této skupiny zahrnuty. V systému
socialniho zabezpeceni/socialni ochrany miizeme nalézt né€kolik definic toho,
co je zdravotni postiZeni a na zaklad¢ ¢eho je posuzovano (ptipadné pro jaky
ucel)’. Avsak zakon o socialnich sluzbach pro své ti¢ely vymezuje tento pojem
samostatné, a to jako télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinované
postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init ¢lovéka zavislym na pomoci
jiné osoby. Znamena to, ze mohou nastat piipady, kdy mé osoba né&jak posti-
zeni (napf. télesné), ale dopady tohoto postiZzeni nejsou tak zdvazné, aby se
neobesel bez pomoci n€koho jiného.

K pism. h)

Definice uvedend v pisemné h) v dnesni podobé byla vnesena do pravni
normy az novelou zék. o socialnich sluzbach ¢. 254/2014 Sb., kterd nabyla
ucinnosti 1. 1. 2015. Zakonodarce takto velmi Sikovnym zptisobem upravil ne-
zbytné nalezitosti procesu sttednédobého planovani, vztah k sitovani a vysle-
dek daného procesu, ¢imz také naplnil ucel deklarovany v divodové zprave.

Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb je vysledkem procesu stied-
nédobého planovani, ktery je povinen realizovat kazdy kraj. Na urovni obce
neni realizace tohoto procesu povinna. Tento proces je realizovan v samostat-
né pusobnosti. Vysledny strategicky dokument je vytvafen na dobu tii let;
komentované ustanoveni blize specifikuje, na zakladé ceho je tento dokument
vyvaren, véetné specifikace obsahu stiednédobého planu.

° Definici/vymezeni zdravotniho postiZeni ¢i osoby se zdravotnim postizenim lze nalézt v riz-
nych pravnich norméach — naptiklad v zak. ¢. 198/2009 Sb., antidiskrimina¢ni zdkon, ve znéni
pozdg&jsich predpist (konkrétné ustanoveni § 5 odst. 6); zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjsich predpist.

16



Okruh opravnénych osob § 4

Planovani nékterych skute¢nosti na dobu tii let nemusi byt vzdy také
vzhledem k nastaveni statnich nebo krajskych dota¢nich tituld na dobu
kratsi zcela konkrétni; z tohoto pohledu je mozné stftednédoby plan doplnit
ak¢nimi plany na obdobi jednoho roku; podminkou, kterd je zde stanove-
na, je, ze akéni plany vychazeji ze sttednédobého planu rozvoje socidlnich
sluzeb.

K pism. i)

Tento pojem byl do zék. o socidlnich sluzbach zaclenén zak. €. 254/2014 Sb.,
kterym se méni zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni poz-
déjsich predpist, zak. ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdgjsich predpist, a zak. &. 73/2011 Sb., o Ufadu prace CR a o zméné
souvisejicich zédkont, ve znéni pozdgjsich predpisi. Zakon nabyl u¢innosti
dne 1. 1. 2015.

Je dtlezité si povSimnout nejen skutecnosti, Ze siti socidlnich sluzeb je sou-
hrn socialnich sluzeb (konkrétniho druhu ¢i konkrétniho poskytovatele), ale
a s odpovidajici mistni dostupnosti”, ze které¢ho lze vyvozovat, ze dané social-
ni sluzby nemaji byt na daném tzemi podhodnoceny co do moznosti fesit
nepiiznivé socialni situace, ale také kvalitu, v niZ je poskytovana. Tento pojem
je teba také dat do souvislosti se stfednédobym planem rozvoje socidlnich
sluzeb a systémem financovani na tizemi kraje.

Souvisejici ustanoveni:
§95,§ 101a

§ 4

Okruh opravnénych osob

(1) Narok na prispévek na péci ma pii splnéni podminek stanove-

nych v tomto zakoné

a) osoba, ktera je na tizemi Ceské republiky hla¥ena k trvalému pobytu
podle zvlastniho pravniho predpisu?, jde-li o stitniho ob¢ana Ceské
republiky,

b) cizinec, ktery ma na Gizemi Ceské republiky trvaly pobyt podle zvlast-
niho pravniho predpisu®,

¢) cizinec, ktery je drZitelem povoleni k trvalému pobytu s pFiznanym
pravnim postavenim dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta v Evropské
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