1 UVOD DO STUDIA TEORIE VEREJNYCH
SLUZEB

1.1 Teorie ekonomiky verejnych sluzeb:

Soucasti pozornosti védct v ekonomické oblasti bylo vzdy zkoumani ekonomic-
kych procesti, konkrétné vétsinou jejich obsahu, rozsahu a kvality. Kvili aktualnim
potiebam spolecnosti se proto v minulosti ekonomové zabyvali predevsim material-
ni vyrobou. Tomu odpovida i zaméteni ekonomickych disciplin a jejich vyznamny
rozvoj (zejména ekonomické teorie i jeji aplikace). Praxe od poloviny 20. stoleti
po soucasnost ukazuje, ze ménici se potieby lidi a jejich preference obraceji po-
zornost od materialni vyroby k zabezpeCovani sluzeb. Tato oblast se v§ak doposud
vyvijela jako marginalni oblast poznani, a proto soucasna ekonomicka teorie sluzeb
do urcité miry zaostava za obecnou ekonomickou teorii.

Z uvedenych diivodii neni snadné definovat predmét zkoumani teorie vefejnych
sluzeb. Rizné ekonomické skoly a jejich vétve uptednostiiuji riznorodé pohledy
a zavéry. Casto jde o rozporuplné &i protichiidné postoje. Obecné je tieba vychazet
z toho, ze teorie (vcetné té ekonomické) musi predchazet praktické aplikaci, coz
koresponduje se zakladnim paradigmatem vyvoje kazdé spolecnosti. Pocatek teorie
vefejnych sluzeb je tieba hledat v ekonomickych poznatcich o materidlové vyrobe.
Specifika sluzeb pak nuti k rozvoji techniky a technologii, coz je nerealizovatelné
bez podpory vysledki védy a vyzkumu. VSechny uvedené oblasti nutné potiebuji
vysoce vzdélané védecké pracovniky, ktefi se rekrutuji ze vzdélavaciho systému
zemg. V této souvislosti je tieba poznamenat, Ze popsany vyvoj musi platit obecné,
avsak ne bez vyjimek (typicky zmény dosavadniho poznani vlivem revolucnich
objevi).

Pro pochopeni nastinénych problému je tfeba studovat historicky vyvoj a vy-
vojové tendence v oblasti védy a vyzkumu a v kontextu této monografie vénovat
zvysenou pozornost teorii vefejnych sluzeb.

Pfi studiu pocatkt védeckych postupl se da vysledovat, ze v pribéhu 60. let
20. stoleti pfevladal ve véde a vyzkumu tzv. pozitivismus se svym zakladnim atribu-
tem — uzkym empirismem. Tento princip byl aplikovan piedevsim ve spolecenskych
védnich disciplinach, tudiz byl aplikovan i v oblasti ekonomiky vefejnych sluzeb.
Jak uvadi Benco (2011), tak ekonomika vefejnych sluzeb byla tehdy definovana jen
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na zakladé souhrnu kvantitativnich faktorti. Uzky empirismus nedovoloval hledat
pri¢inné souvislosti mezi jevy a procesy, které probihaji mj. i ve sluzbotvornych
¢innostech. Pretrvaval zasadni rozpor v jednotlivych zavérech ucinénych na zakla-
d¢ empirickych pozorovani a zdvérech definovanych neempiricky.

Jak bylo uvedeno, pozitivismus v teorii vefejnych sluzeb zdtraziioval jen jejich
kvantitativni charakter a nepfihlizel ke zkoumani jejich ekonomické podstaty, tedy
nezabyval se jejich kvalitativni strankou nebo problematikou efektivnosti jejich po-
skytovani. Tato védeckd metodologie vedla k hromadéni empirickych dat, absolutni
fetiSizaci® empirickych anket a vyzkumt. Pfi zpracovani pfevladala aplikace sta-
tistickych metod, coz podporovalo orientaci pouze na kvantitativni stranky véci.

Teprve v 70.—80. letech 20. stoleti doslo ke zmén¢ paradigmatu a to vlivem
vyrazné kritiky izkého empirismu. Kritici pfinaseji nové postupy védecké metodo-
logie jako napi. K. R. Popper (1977) hypotetismus? nebo T. Kuhn (1968) koncept
veédeckych revoluci a jejich ovliviiovani vnéjSimi faktory. Argumentace se opirala
o dvé tvrzeni: (a) rozvoj védy a vyzkumu neprobiha kumulativné (pozitivismus
predpokladal, ze na zakladé dostate¢éného mnozstvi poznatkli dochézi k pravidel-
nym védeckym objeviim). Rozvoj védy a vyzkumu probihd revolucné (po spirale)
a to na principu piekonani védeckych paradigmat. K tomu je tieba definovat nové
teoretické konstrukce a modely. Druhym (b) argumentem bylo odmitani tzv. holych
faktt a udaju, které existuji bez vzajemného vztahu ¢i zavislosti. Diive pouzivana
veédeckd indukce totiz vychazi z konkrétnich zjisténi a na jejich zéklad¢é provadi
zobecinovani. To podporuje opét shromazd’ovani udajti, informaci a faktt.

Benco (2011) dale uvadi, ze v téchto intencich byl realizovan i vyzkum v oblasti
sluzeb, pficemz se zkoumalo predevsim postaveni sluzeb v ekonomickych proce-
sech a to zejména z hlediska existujicich teorii hospodatskych zmén. Nejznamé;jsi
je globalni koncepce postindustrialnich zmén. Do ni patii tyto dil¢i koncepce:
= koncepce desindustridlnich zmén, kterd je spojovana se 70. 1éty 20. stoleti.

V tomto obdobi dochazi v primyslovych zemich ke zpomaleni ekonomic-

kého rtstu, dochazi k ekonomickym turbulencim, jez vyvolavaji vysokou

Hypotetismus vyuziva k definovani hypotézy dedukcionismus (postupuje se od obecného
ke konkrétnimu). Hypotézy se netvoii ze vSeobecné aplikovatelné empirie. Popper popira
konfirmatismus, ktery nuti védce potvrzovat jednotlivé jevy, a hypotéza plati do doby, nez je
nalezen jeden jev, ktery se pravidlu vymyka (u¢ebnicovy ptiklad: hypotézu ,.labuté jsou bilé
je mozné ovéfit tak, ze budou kontrolovany vSechny labuté postupné, a dokud nebude zjis-
téna labut’ odlisné barvy, bude tato hypotéza platit). Popper navrhuje postupovat efektivnéji
prostfednictvim tzv. falzifikanismu, tedy nikoliv ovéfovanim, nybrz vyvracenim potvrzovat
hypotézu. Jde o piesun od pozitivniho k negativnimu ovétovani (v piipadé uvedené hypotézy
se védecky postup jejiho potvrzeni principialné méni — védci hledaji zamérné Cernou labut’,
a pokud ji najdou, hypotézu zamitnou).
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nezaméstnanost a zdsadni desindustrializacni zmény v priamyslovych odvét-
vich. Kviili poc¢inajici globalizaci, spolecenskym zméndm a zméné potieb celé
spolecnosti se do popiedi zajmu dostavaji sluzby;

= koncepce postindustridlnich zmén pomaha vysvétlit strukturdlni zmény v eko-
nomikach, ke kterym doslo vlivem zmény vyznamu sektoru sluzeb. V roce 1973
dochézi k definici pojmu ,,spole¢nost sluzeb®, jenz se stal ptiznaénym pro tuto
koncepci. Potvrdil prechod od produkce vyrobkt k produkci sluzeb, coz logicky
vyvoléava potiebu patficné vzdélanych manazert a kvalifikovanych pracovnikt
(vznika jasny tlak na zmény ve vzdélavani). Diky témto zménam dochazi k po-
znani, ze pravé védomosti pracovnikl jsou predpokladem vzniku inovaci a vy-
chodiskem pro realizaci dalSich spolecensko-politickych zmén. Tato koncepce
jako prvni v historii napfimuje svoji orientaci na budoucnost spole¢nosti a klade
diraz na maximalné efektivni vyuzivani vzacnych zdroji a technologii. Je logic-
kym dtsledkem, Ze v centru pozornosti tehdejsi spolecnosti stoji oblasti sluzeb,
jako jsou zachovani zdravi, ziskani vzdélani, pokrok vlivem védy a vyzkumu,
socialni péce, kultura, uméni a sport. Predstavitelem této koncepce je americky
sociolog D. Bell, ktery vidi hlavni pfi¢inu popsanych zmén ve védé a vyzkumu,
které vnima jako zdroj budoucich inovaci. V tomto kontextu tvrdi, Ze o pozici
kazdého jednotlivce ve spolecnosti rozhoduje jeho odborna kvalifikace;

= koncepce informacni spolecnosti navazuje na koncepci postindustrialni spolec-
nosti. Podporuje a zvyraziuje klicovou tilohu védy a informaci pro spolecensky
a ekonomicky pokrok. Podtrhuje tlohu nove se vytvarejiciho odvétvi, které spo-
¢iva v tvorbé informacnich a komunikacénich technologii. Toto odvétvi bylo za-
¢lenéno do tzv. kvartéru (kvartérni sektor). Sektor informaci definoval rakousky
ekonom F. Machlup v roce 1962, ktery dal pozdéji vzniknout odvétvi znalosti,
jez zahrnovalo vzdé€lavani, technologicky rozvoj, vyrobu pro zpracovani a pie-
nos informaci, produkci informacénich sluzeb a komunikaéni techniky. Takto
definovany sektor informaci v§ak neumoznoval rozlisit udaje, informace, fakta
a diverzifikovat jejich dalsi zpracovani a vyuziti. V ramci tohoto sektoru dochazi
opét k rychlejSimu rozvoji praxe a zaostavani védecke teorie.

Mezi dalsi teorie hospodaiskych zmén patii i teorie tii sektori, kterd vSak
postupem vyvoje spolecnosti prochazi také vyraznymi zménami. Tato teorie totiz
slouzila jako referen¢ni ramec pro strukturalni zmény v ekonomikéch a také jako
teoreticky zaklad ekonomickych rozvojovych kompetenci. Kritika této teorie se
opirala o nejednozna¢nost vymezeni a ohraniceni sektoru sluzeb, jednotlivé sektory
byly rozsiteny o dalsi sluzby natolik, ze znemoziuji jakékoliv pozorovani a ekono-
mickou analyzu (napf. podil jednotlivych ¢asti sektoru na HDP) a dalsi. Na zakladé
ni dochazi k rozdéleni terciéru a vzniku kvartéru a kvintéru.
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Souhrnné Ize konstatovat, ze teorie tii sektori musela reagovat na rozsifujici
se potieby lidi, na zakladé kterych vznikaji nové druhy sluzeb, novi producenti
a poskytovatelé vefejnych sluzeb. Dochazi k pozvolnému narusovani monopolnich
postaveni jednotlivych producentti. Nové sluzbotvorné ¢innosti nuti ke komplexni
technické zmén¢ konceptu vefejnych sluzeb a vytvoreni nové moderni a efektivni
sité a infrastruktury sluzeb. To vse ale v obdobi, kdy je upirana stale vEtsi pozornost
na alokaci prostfedk z vefejnych rozpoctl a je stale vice zdiraziiovana efektivnost
jejich vynakladani.

Pokrok v oblasti sluzeb (nejen vefejnych) vede k dal$im rtiznym zménam.
Nejvyrazng€jsi spociva v zapojeni spotiebitele do produkéniho procesu (spojenim
anglickych vyrazl pro producenta a spotfebitele vznikd novy pojem ,,prosumer®,
A. Toffler, 1980). Dochazi k posilovani tzv. samoobsluzného prvku, coz zvysuje
ekonomickou efektivnost produkce, ale také spotieby. Druhou zasadni zménou je
neustalé zvySovani vyznamu vybranych specifickych sluzeb, které se stavaji pro
ekonomicko-socialni interakce ve spolecnosti zasadni (napf. pravni ¢i ekonomické
poradenstvi). Diky zvySovani komplexity a pfenosu odpovednosti ze statu na spo-
trebitele jde o sluzby, které¢ hraji a budou hrat dominantni roli.

Bezesporu jde o neukonceny proces, ktery v souc¢asné dobé i v budoucnu pfi-
nese dal$i zmény ve struktufe a charakteristice sluzeb (véetn¢ sluzeb vetejnych)
a stejné tak 1 v predmétu zkoumani teorie sluzeb.

1.2 Predmeét a metody zkoumani teorie ekonomiky verejnych
sluzeb

Jiz bylo uvedeno dfive, ze kazda spoleCnost vyuziva poznatkti a védomosti z eko-
nomické teorie ve vSech oblastech své ¢innosti. Pfedchazejici kapitola ptedstavila
zmeénu v paradigmatu, ktera vedla od plivodni materidlni vyroby ke sluzbotvornym
¢innostem a jejich postupné dominanci v produkénich systémech.

S rozvojem obecné ekonomické teorie, kterd se rozviji ve vzajemném vztahu
s rozvojem spolecnosti, se rozviji i teorie sluzeb. To je diisledkem nutného oddéleni
produkénich procest, na jejichz koncei je hmatatelnym vystupem vyrobek, a sluzbo-
tvornych procest, kde je vystupem nehmotny produkt — sluzba.

Je obecné znamé, ze predmét zkoumani — obecna ekonomicka teorie coby te-
oretickd védni disciplina — je spojovan s vydanim stézejniho dila Adama Smitha
v roce 1776. I tato disciplina se vyvijela postupné a to jak v oblasti své metodologie,
tak v realizaci své pragmatické ¢i poznavaci funkce. Metodologicka funkce védy je
vnimana jako schopnost byt zakladem pro ostatni podfazené védni discipliny. Tato
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funkce se v ekonomice v plné mife vyuzivala ve vyzkumu ve vyrobnich, ale také
ve sluzbotvornych procesech. Byla aplikovana na sluzby, které zpravidla nemaji
hmotnou podobu (mnohdy ani hmotny vysledek), ale jsou produkéni Cinnosti, kterd
uspokojuje potfeby lidi svym priitbéhem (anebo konkrétnim vysledkem).

Ekonomie se tedy v historickém kontextu stala metodologickym zakladem
teorie ekonomiky vetejnych sluzeb podobné, jako je tomu i u ostatnich disciplin
v této oblasti (vefejné finance, vefejna ekonomie, prostorova a regionalni ekonomie
apod.). Diky tomu je mozné ve vSech zminénych disciplinidch analyzovat procesy
z mikroenomické, mezzoekonomické ¢i makroekonomické urovné. Praveé v obdobi
partikularizace védnich disciplin, probihajici poc¢atkem 20. stoleti, dochazi ke vzni-
ku obecné teorie sluzeb (nékdy téz oznacované jako ekonomika sluzeb), kterd se
stava pozdéji metodologickym zakladem postupného koncipovani odvétvovych
a kumulovanych ekonomik sluzeb.

Ekonomicka teorie sluzeb je neoddiskutovatelnou soucasti obecné ekonomické
teorie. Ale kvili svému Sirokému zabéru nemize dostate¢n¢ obsahnout v potiebné
mife konkrétnosti vSechny principy, zdsady a zakonitosti ekonomie poskytovani
sluzeb (mezi které patfi i velmi specificka oblast sluzeb — oblast sluzeb vetejnych).
Vznika tak objektivni poteba zkoumani jednotlivych procest prostfednictvim par-
cidlnich ekonomickych disciplin (a to jak ekonomie, tak ekonomik), mezi které
patfi praveé ekonomika vefejnych sluzeb.

Vyvoj ekonomiky vefejnych sluzeb coby samostatné védni discipliny byl vSak
velmi naro¢ny a zdlouhavy. Je to pravé proto, Ze nelze mechanicky pfevzit meto-
dologické zaklady hlavni védecké discipliny (v tomto piipadé obecné ekonomické
teorie) a aplikovat je na odliSny predmét zajmu. Jiz bylo vysvétleno, ze obecna
ekonomicka teorie se po dobu nékolika stovek let zabyvala predev§im materialni
vyrobou, a proto se vétSina definovanych principti, zasad a zakonitosti vztahuje
prave na ni. Ty nelze jednoduse aplikovat na v§echny druhy sluzeb, zejména vetejné
sluzby (mezi které patii tak specifické sluzby, jako jsou vzdélavani, poskytovani
zdravotni a socidlni péce, télesné kultury ¢i sportu, ale také socialniho zabezpeceni
a kultury).

Uvedeny vycet vetejnych sluzeb ma povétsSinou nematerialni charakter a vznika
velmi specifickym sluzbotvornym procesem, ktery ma tyto zasadni odli$nosti:
= procesy produkce a procesy spotieby splyvaji v ¢ase a prostoru,
= dochazi zde vic nez u jinych sluzeb k neoddélitelnosti spotiebitele a procest

poskytovani a spotieby sluzby (zakaznik je soucasti sluzbotvorného procesu) a
= vysledky sluzbotvornych procesi jsou neskladovatelné.

Benco (2011) upozoriuje, ze pravé neskladovatelnost a neoddélitelnost jsou dva
zakladni znaky vetejnych sluzeb.
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Aby ekonomika teorie vetejnych sluzeb mohla byt uznana za samostatnou vé-
deckou disciplinu, musi tvofit védecky seznam poznatkli o konkrétni realité, které
jsou usporadany v néjakém logickém systému a které¢ byly ziskany pomoci védec-
kych metod (pro tuto statickou definici védy je typické vyuzivani hypotéz, principt,
zasad, zakont, teorie ad.). Pfipadn¢ musi jit o proces poznani a zkoumani zakoni-
tosti vyvoje (napf. spolecnosti nebo pfirody), ve kterém jsou vyuzivany objektivni
veédecké metody (fesi se problémy, zjistuji se fakta, odhaluje se skute¢ny stav, ob-
jevuji se zakony a zakonitosti ad.).

Vzhledem k tomu, Ze ekonomika vefejnych sluzeb spliuje zminéné charakteris-
tiky, je mozné ji definovat jako samostatnou védeckou disciplinu. Je ucelenou sou-
stavou (systémem) poznatkti a védomosti o0 moznostech optimalniho uspokojovani
potteb lidi prostiednictvim statktli, zejména nematerialniho charakteru, kterymi jsou
sluzby, s akcentem na subsystém vefejnych sluzeb, jejichz producentem je piede-
v§im verejny sektor (a VS), a to pfi uc¢inné spolupraci se soukromym ziskovym
i neziskovym sektorem.

1.2.1  Pfedmét a objekt zkoumani ekonomiky verejnych sluzeb

Vzhledem k tomu, Ze byla potvrzena parcialnost ekonomiky vefejnych sluzeb, je

mozné definovat pfedmét jejiho zkoumani. I to vSak bylo koncipovano postupné

a odpovidalo stupni vyspélosti této novodobé discipliny:

= zprvu bylo pfedmétem zkoumani vymezeni ekonomické podstaty verejnych
sluzeb,

= pozdéji pak kategorizace sluzeb z hlediska uspokojovani jednotlivych druhti
potieb cloveka a

= nasledné pak byla pozornost vénovana systemizaci vetejnych sluzeb.

Ekonomika vefejnych sluzeb by méla odpoveédét na fadu otazek, zejména:

= jaka cast vefejnych a soukromych zdrojii ma byt pouzita k zabezpecovani vetej-
nych sluzeb pro obcany,

= komu poskytovat vetejné sluzby a v jakém rozsahu,

= jaka ma byt struktura a kvalita takovych sluzeb,

= jakymi formami poskytovat vefejné sluzby,

= jak vyhodnocovat efektivnost (spolecenskou i ekonomickou) vefejnych sluzeb,

= jak pfijimat rozhodnuti o obsahu, rozsahu, kvalit¢ a financovani vetejnych
sluzeb.

Odpovédi na otazky predstavuji velmi slozité problémy, které nemaji jedno-
znacné a obecné aplikovatelné odpovédi. Ty se vyrazné odlisuji vlivem historickych
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zvyklosti, charakteru potfeb obyvatel, stupné vyvoje spolecnosti, ale také politic-
ké orientace narodnich ¢i lokélnich vlad. Alespon rdamcové odpovédi jsou uvedeny
ve spolecenské smlouve kazdého statu (novodobé nazyvané ustavou). Samoziejme,
ze teoretické odpovédi 1ze hledat i v ekonomické teorii, konkrétné v teorii v§eo-
becné rovnovahy ekonomiky (vychazi z hranice produkénich moznosti a produkce
statkdl s kolektivni a individudlni spotiebou).

Daleko konkrétnéji je mozné popsat predmét zkoumani ekonomiky vetejnych

sluzeb takto:

= zkouma a vysvétluje skute¢ny prabeh pracovnich procest ve sluzbach,

= zkouma redlnou ¢innost poskytovani vefejnych sluzeb v ¢ase a prostoru s akcen-
tem na kvalitu a efektivnost,

= formuluje vzajemné souvislosti mezi poskytovanim vetejnych sluzeb vefejnym,
soukromym a tietim sektorem,

= kategorizuje a modeluje pripravu kvalifikované pracovni sily pro oblast fizeni
poskytovani vetejnych sluzeb,

= definuje specifika managementu poskytovani vefejnych sluzeb,

= hledd nové prognostické, diagnostické a logistické metody pro zkoumani posky-
tovani vetejnych sluzeb a

= zabezpeCuje rozsifovani védeckého zkoumani v oblasti alternativnich zptisobt
poskytovani vetejnych sluzeb.

Na zaklad¢ takto definovaného predmétu ekonomiky vetejnych sluzeb je moz-
né zodpovédét otazku, zda jde o teoretickou® &i aplikovanou* védni disciplinu.
Vzhledem k tomu, Ze ekonomika vefejnych sluzeb ma jak teoretickou (zakonitosti
a principy), tak i aplikovanou ¢ast (formuluje podminky pro efektivni a kvalitni
poskytovani vefejnych sluzeb ob¢aniim s diirazem na rozvoj lidského potencialu),
nelze o povaze védni discipliny jednoznaéné rozhodnout. Jde o tzv. interdiscipli-
narni védni disciplinu. OvS§em kvili piekotnému vyvoji v poslednich desetiletich se
zda, ze aplikacni ¢ast této discipliny znacné predbiha teoretickou.

Objektem zkoumani ekonomiky vefejnych sluzeb jsou organy VS a instituce
vetejného sektoru, které rozhoduji o poskytovani vetrejnych sluzeb, a také podniky
a dalsi organizace, které zabezpecuji konkrétni poskytovani vetejnych sluzeb.

Teoretickd védni disciplina na zékladé studia svého predmétu zkoumani ziskdva nové vseo-
becné poznatky a na zéklade jejich zkoumani stanovuje zakony, zakonitosti, principy a vztahy
mezi zkoumanymi jevy a procesy.

Aplikovana védni disciplina ma za cil ziskané poznatky efektivné realizovat ve spolecenské
praxi.
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1.2.2  Metody zkoumani ekonomiky verejnych sluzeb

Kazdé samostatna védni disciplina musi mit urcity soubor védeckych metod, které

umozni dal§i zkoumani pfedmétu zkoumani. Z toho vyplyva, ze i pfedmét badani

determinuje metody, které budou vyuzity (toto pravidlo neplati inverzn¢).

Existuji dvé zakladni skupiny védeckych metod:

a) teoretické metody, které se uplatiuji pfedevsim v teoretickém vyzkumu, jenz se
zaméiuje predev§im na doposud neobjevené ¢i neexistujici,

b) empirické metody pak umoziiuji zkoumat jevy a procesy, pfi kterych je subjekt
védeckého badani v bezprosttednim kontaktu se zkoumanym objektem. Tyto
metody se pouzivaji v rdmci aplikovaného vyzkumu.

Kromé obecnych a béznych védeckych metod (analyza, syntéza, indukce, de-
dukce, statisticka analyza, védecka abstrakce ad.), které pouzivaji i jiné v&dni dis-
cipliny, vyuziva ekonomika vefejnych sluzeb praxeologii (nauku o chovani lidi
vychazejici z jejich pozorovani a to i v historickém kontextu) a déle ekonomickou
analyzu. Jde o védecky postup, ktery dedukuje nebo predikuje urcité formy ekono-
mického chovani na zéklad¢ pocatecnich hypotéz o tom, jak jsou ekonomické sub-
jekty motivovany ke svému jednani (chovani). Ekonomické analyza je samoziejmé
soucasti obecné védecké metody — analyzy.

Ekonomické analyza ma v praxi né€kolik navazujicich etap:

1. kvalifika¢ni analyza, v ramci které se analyzované prvky uspotadaji do systému
¢i skupin a to podle ur€itych znak (Casu, mista, struktury ad.),

2. vztahova analyza, jejimz cilem je zjistit, zda existuji ¢i neexistuji vzdjemné
vztahy mezi n¢kterymi prvky celku. Dale pak ovéfit, zda existence nebo dyna-
mika nékterych vztahl zavisi na urcitych faktorech ¢i je ndhodna,

3. kauzalni analyza, jejimz cilem je precizovat vztahy souvisejicich prvka analy-
zované skutecnosti a zjistit, ktery z nich je pfic¢inou a ktery nasledkem.

V ramci ekonomiky vefejnych sluzeb je stale vice potfeba zkoumat ekono-
mické jevy a procesy i kvalitativné. K tomu slouzi kvalitativni védecké metody,
v ramci kterych se zde nejlastéji pouziva kazuistickd® metoda. Jde o zkoumani
ptipadovych studii (case studies) a konkrétni aplikaci klasickych védeckych me-
tod na jevech v ramci konkrétnich pfipadi. Slouzi predevsim k ilustraci nebo
vymezeni konkrétnich zavéra ¢i demonstraci platnosti stanovenych védeckych
hypotéz. Jde o metodu, kterd plni jak heuristickou (vyhledéavaci), ilustra¢ni

5 Metoda se sestavé z diagnostiky, prognézovani a ¢asto i logického usporadani procesd, které

na sebe logicky navazuji a jsou metodicky provazany (a ¢asto se i dopliiuji).
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(predvidajici), tak verifikacni (oveéfovaci) funkci, které vyustuji v diagnostickou
a prognostickou funkci.

Mezi dalsi metody, které jsou v ekonomice vetejnych sluzeb vyuzivany, patii
napf. obsahova analyza textovych dokumentti, projektova metoda, dotaznikova em-
piricka Setfeni, dale pak matematicko-statistické metody a dnes moderni aplikované
metody vypocetni inteligence ¢i fuzzy logiky.

1.2.3  Vyvoj ekonomicke teorie vefejnych sluzeb

Vzhledem k jiz nastinénému vyvoji teorie vefejnych sluzeb je logicky historicky vy-
voj ekonomického pojeti a vyznamu sluzeb spojen s historickym vyvojem materialni
vyroby a obchodu. Odpovida to i nejstar$im druhtim hospodarstvi (naturalni; zeme-
délstvi je zivitelkou spolecnosti), pocate¢nimu odmitani zbozové vyroby a obchodu.

Ve spolecnosti se spolu s jejim vyvojem vyrazné méni i skladba potieb. Ukazuje
se, ze jednotlivec miize pfiméfenym zplsobem uspokojit svoje potieby jen ve spo-
le¢nosti, a to v takové, ktera spociva na délbé prace. Prave proto se délba prace stava
zakladem hospodafstvi a rovnéz i zdkladem zbozové-penéznich vztahti.

V nejstarsich statech (starovéké Recko a Rimska fise) se kromé zemédélské vy-
roby zacinaji prosazovat i femesla a dalsi ¢innosti, které je mozné oznacit za sluzby.
V tomto obdobi jesté nejde o vladni zasahy, politiku, armadu a jiné ¢innosti, které
tvorily soucast vladnoucich otrokafskych vztaht, ale §lo o tzv. vefejné prospés-
né sluzby. Mezi n¢ patiily i sluzby péce o Cistotu mést, stavebnictvi, provozovani
vodovodi a kanalizace a lazeiiské sluzby. Mezi dalsi casté sluzby pattily tklidové
prace a sluzby poskytované otroky. Ve staroveékych spole¢nostech byla zaznamena-
na i svobodna povolani (sluzby; umélei, 1¢kafti a ucitelé).

Feudalni spole¢nost byla stejné tak otrokarska a zalozena na naturalnim zpiso-
bu hospodaistvi. Feudalismus vznika na zanikajicim otrokaiském ziizeni Rimské
fiSe. S rozvojem vyrobnich sil a prvnich zbozoveé-penéznich vztahti se do poptedi
dostava protifeudalni opozice, ktera se projevuje i v povstanich rolniki a posilovani
pozic mést. Dochazi k hromadéni bohatstvi v rukou vybrané malé skupiny obyvatel,
realnou moc ve spolecnosti ziskala cirkev.

Kiestanstvi hraje v dalsim obdobi velmi vyznamnou progresivni roli. Odmita
shromazd’ovani bohatstvi v rukou malého poctu ¢lenti vladnouci tfidy a navrhu-
je spiSe socialni rovnost a vlastnictvi. Zdiraznuje rovnost lidi a za zdroj obzivy
je pokladana vlastni prace. I toto vSechno se odrazi v predstavach o ekonomic-
kych jevech a procesech té¢ doby. Uceni Aristotela (o ¢lenéni hospodatskych ¢in-
nosti na ekonomiku a chrematistiku®) se stala zakladnimi vychodisky pro rozvoj

¢ Chrematistikou je myslena vyroba statkli na uspokojovéani neomezenych potteb. To je hospo-
dafska ¢innost, jejimz cilem je dosahovani zisku (typické pro obchod a lichvu).
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ekonomické teorie i pro tehdejsiho vyznamného myslitele Tomase Akvinského.
Rozlisoval dva typy smén:

= sménu pfedmétl za pfedméty, kterou zasadné prosazoval a

=  sménu penéz za penize, kterou neschvaloval a nedoporucoval.

Sluzbotvorné ¢innosti byly vnimany jako soucast svobodného uméni nebo moh-
ly byt pfedmétem prodeje, a pomoci nich bylo mozné ziskavat bohatstvi. I pfesto, ze
se stale Castéji vyskytuji rizné druhy sluzeb (jako jsou sluzby v domacnosti, vzdéla-
vani, 1éCeni ¢i penéznictvi), jsou tyto aktivity na okraji zajmu, v této dob¢ nevznikla
zadna metodologicka de¢leni ¢i ¢lenéni spole¢enskych Cinnosti.

Ke zmén¢ dochazi az na pielomu 15. a 16. stoleti v nastupujicim raném merkan-
tilismu, kdy francouzsky ekonom Barthelemy Laffemasa podporoval rozvoj fe-
mesel a obchodu ve vlastni zemi, vystupoval proti dovozu pramyslovych vyrobkd.
Stejné tak i Antoine de Montchrétien zdlraziioval hospodaisky vyznam i jinych
odvétvi, nejen zemédé€lstvi. Zduraznoval predevsim ta odvétvi, kterd jsou schop-
na technického pokroku, a tim ulehcuji lidem praci a snizuji naklady produkce.
V obdobi merkantilismu jsou sluzby na samém okraji zajmu a slouzi zejména pro
ziskavani bohatstvi zemé.

Dalsi vyznamnou etapou historického vyvoje ekonomickych teorii je klasicka
ekonomie. Dochazi k upfednostiiovani kapitalistického zptisobu vyroby coby reak-
ce na odmitani merkantilistické doktriny. Rozvoj ekonomického mysleni v tomto
sméru je spojen s dily Williama Pettyho, anglického ekonoma, ktery se ve svych
dilech pokusil jako prvni definovat pracovni teorii hodnoty. Je oznacovan za za-
kladatele klasické ekonomie, byt nékteré z jeho zaveri se postupné ukazaly jako
chybné. V jeho pracich jsou poprvé pouzity pojmy produktivni a neproduktivni pra-
ce (ovSem jen ve smyslu prace, kterd vytvaii nebo nevytvari hodnoty, jez mohou
byt pfedmétem obchodu). Toto déleni se vSak stalo vychodiskem pro ¢lenéni sluzeb
na produktivni a neproduktivni.

Dalsi ndzory na praci je mozné zaznamenat v jednotlivych vétvich klasické
ekonomické Skoly. Vyznamny fyziokrat F. Quesnay rozd€luje narod na tii tiidy
obcanti: produktivni tfidu, tfidu vlastnikil a sterilni tfidu. Produktivni tfida je tii-
da zeméde¢lcd, ktefi obdélavanim ptdy vytvareji narodni bohatstvi a rentu vlast-
niklim pudy, tfida vlastnikd zahrnuje majitele pozemkt a piijemce desatek a ko-
necn¢ sterilni tfida zahrnuje lidi, ktefi jsou zaméstnani v jinych nez zemédélskych
sluzbach. Jeho dilo rozviji G. F. Trosne, ktery dopliiuje ptivodni tfi téidy o ¢tvrtou
— osobni sluzby. Nazory utopického socialismu reprezentuje S. Simon, ktery hovoii
o nemateridlnich vyrobcich (sluzbach). Podle né¢j nemohou byt tyto sluzby hro-
madény, a neslouzi proto ke zvySovani narodniho bohatstvi. Francouzsky ekonom
M. Ch. Fourier a britsky reformator R. Owen déli sluzby podle jejich uzitecnosti
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pro narod (narodu prospésné a narodu neprospésné). Do prospésné skupiny patii
femeslnici, vyrobci a obchodnici (zahrnuji sem i védce, umélce a svobodna povola-
ni), do neprospésné skupiny patii ti, ktefi parazituji na spole¢nosti (knézi, Slechta,
majitelé nemovitosti ad.).

Nejvyznamnéj$im ekonomem klasické ekonomické skoly je Adam Smith. Jako
prvni zacal pouzivat pojem ,,poskytovani sluzeb“. Na rozdil od fyziokrati zdaraz-
noval, ze zdrojem bohatstvi spole¢nosti je (mimo materidlni vyroby) i prace coby
tviirkyné hodnoty ve vSech vyrobnich odvétvich. A pravé Smithovy ndzory na pra-
ci tvoii vyznamny posun v ekonomické teorii sluzeb. DéEli praci na produktivni
a neproduktivni.

Chapani produktivni prace bylo dvoji:

= produktivni prace je jen ta, kterd se da sménit za kapital. Jde o praci, ktera zvy-
$uje hodnotu daného predmétu vyroby;

= produktivni prace je kazda, ktera se zhmotiuje ve vyrobku. Nositeli produktivni
prace jsou femeslnici a délnici, ale podle Smitha i obchodnici.

Logickym dovozenim je zavér, Ze existuji i dva nazory na neproduktivni praci.
Prvnim je, Ze neproduktivni praci je prace, jejiz ndklady se nevraceji. Neproduk-
tivni pracovnik tvofi jen uzitkovou hodnotu (ucitelé, pravnici, 1ékafi, herci apod.).
Druhym je néazor, ze neproduktivni je ta ¢innost, kterd se nezhmotiuje ve vyrobku.
Neproduktivnimi pracovniky jsou sluzbotviirci. Smith postuluje zavér, Ze nepro-
duktivni sluzby nepfinaseji zadny kapital, maji spotiebni charakter a nezhmotiuji
se v zadném predmétu, nemaji jinou nez uzitkovou hodnotu.

Smithovy zavéry k pojeti sluzeb v§ak byly chybné. Neuvédomil si, ze prvni pojeti
ke druhému vystupuje jako urcita forma abstrakce a ze diky jejich vztahu je mozné
odhalit podstatu spolecenské prace v danych spolecensko-vyrobnich vztazich.

Smithovy nazory na ekonomickou podstatu sluzeb ovlivnily i jeho nasledovni-
ky: D. Ricardo spojuje neproduktivniho pracovnika s vydaji kapitalistd, J. B. Say
pak podporuje tvrzeni, ze sluzbami jsou produkovany nehmotné vyrobky, jejichz
uzitek neni spojen s Zzadnou hmotnou podobou. J. S. Mill se snazil poopravit Smi-
thovy nazory tak, ze redukuje pojem neproduktivni sluzba jen na praci, ktera se
nevztahuje bezprostfedné ani na vyrobky, ani na ¢loveka. Snazi se o prvni védecké
Clenéni prace:

a) prace aplikovana na vyrobky: sluzby, které jsou bezprostiedné spojeny s vyrob-
ky (doprava, obchod),

b) prace aplikovana na clovéka: sluzby spojené bezprosttedné s reprodukei pracov-
ni sily (zdravotnictvi, Skolstvi),

¢) prace neaplikovana ani na vyrobky, ani na ¢loveka. Tato skupina prace je nazy-
véana sluzbami.

11
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Oponentem Smithovym nazorim byl C. G. Garnier, ktery dokazuje, ze kazda
prace je produktivni, nebot’ tvofi urCity pozitek, pohodli nebo uzitek tomu, kdo za ni
zaplati. Dalsim byl Ch. Dunoyer, ktery vymezuje adekvatni misto sluzeb v eko-
nomickych ¢innostech. Tvrdi, ze uzitky vytvorené spotifebou sluzeb maji stejnou
trvanlivost jako uzitky vytvotrené spotifebou vyrobkd. Jde o prvniho ekonoma, ktery
se pokusil formulovat vystupy sluzeb, a to podle miry jejich uzite¢nosti. I on prispél
k déleni spolecenskych ¢innosti. Do zvlastni skupiny zatazuje ¢innosti, které piisobi
na Cloveka. Patii sem ty Cinnosti, které
= zachovavaji a zdokonaluji fyzicky zivot ¢loveka,
= prispivaji k vychové intelektualnich vlastnosti,
= pUsobi na pfedstavivost a city,
= pfispivaji k utvareni moralnich navyka.

Vyznamnym nasledovnikem v pozd¢jsi dobé byl i Karel Marx. Je zdsadnim
kritikem klasické ekonomické Skoly, zaméfil se na kritiku ndzorti o produktivni
i neproduktivni praci. Marx pojem produktivni prace spojuje s produkénim pro-
cesem — pokud je prace spojena s vyrobou, je produktivni. Jde o védomou ¢innost
Cloveka s cilem tvofit materialni produkty. Neproduktivni praci vnima Marx jako
zaklad svého chéapani sluzeb. Marx se ve svych dilech o sluzbach nejen zminuje,
ale analyzuje je jako spolecensko-ekonomicky jev a kvantifikuje jejich produkéni
a spotfebni stranky. Dava tak vzniknout zdkladu ekonomické teorie sluzeb. Cinnosti
uskutectiované mimo vyrobni proces hraji podle Marxe (v porovnani s materialo-
vou vyrobou) jen okrajovou roli v reprodukci pracovni sily, a tim i v reprodukeci spo-
lecenského kapitalu. Tim zasadné negativné ovlivnil zajem o sluzby na dlouha 1éta.
Systematicky se vét§iho zajmu sluzbam (véetné vetejnych) dostalo az ve 20. stoleti.

Teprve az v pribéhu 20. stoleti dochazi k nejsystematictéjsimu a v podstaté sou-
stavnému rozpracovani ekonomickych otazek rozvoje ekonomiky sluzeb, konkrétné
se do popiedi zajmu dostavaji ekonomické procesy pii produkei sluzeb. Diivodem
byla povalecna situace ve svéte, obnova mnohych ekonomik, vyznamny poznat-
kovy posun v oblasti technologii a jiz mnohokrat zminéna zména v preferencich
a pottebach obyvatelstva. Sluzby se postupné staly nenahraditelnym zptisobem, jak
uspokojit stale rozmanitéjsi pozadavky denni potieby. Tyto tendence se projevily
i v oblasti zkoumani teorie sluzeb a zakotvily ji pevné mezi ostatni parcialni eko-
nomické discipliny.

Zvlastni pozici v oblasti zkoumani teorie sluzeb ma teorie tii sektorti. Ta nejprve
vnimala sluzby jako soucast terciéru, resp. jako jeho integralni soucast. Tato teorie
charakterizuje ekonomickou podstatu sluzeb a pokousi se o jejich ¢lenéni z vice as-
pekti. Ale nékteii ekonomové se na jejim pidorysu snazi o analyzu ekonomiky pro-
dukce a spotieby sluzeb a nalezeni jejich mista v narodnim hospodarstvi kazdé zemé.

12
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Prakopnikem novodobé¢ teorie tii sektord je anglicky ekonom Allen B. Fisher.
Ekonomické ¢innosti rozdelil do tfi sektort — primarniho, sekundarniho a terciarni-
ho. Terciér podle n¢j obsahoval pravé vSechny rezidualni ¢innosti (byt jej vyslovné
neoznacil za sektor sluzeb). Postuluje zavér, ze vyvoj spolecnosti je mozné zazna-
menat praveé za pomoci vyvoje jednotlivych sektort, tedy jako prvni rozvojovy stu-
peit vnima prvovyrobu a zeméd¢lstvi (primarni sektor), dalsi fazi vyvoje je ptechod
k primyslové vyrobé (sekundarni sektor) a nejvyssim stupném je pak rozvoj sluzeb
(terciarni sektor).

Na Fishera navazal dalsi anglican C. Clark, ktery rozdélil ekonomické ¢innosti
také do tfi sektort, ovSem podle stupné spojeni vysledkid prace s vnéjsi pfirodou
a podle nekterych ekonomicko-technickych vlastnosti vyrobnich procest. Terciarni
sektor zahrnuje podle néj ty Cinnosti, které byly vylouceny ze sekundarniho sektoru.
Jde o sektor velmi heterogenni dle odvétvové struktury nebo ekonomické povahy
¢innosti. Clark poprvé tercidrni sektor oznacil za sektor sluzeb.

Novy prvek do této teorie vnasi francouzsky sociolog a ekonom Jean Fouras-
tie. Jako prvni opustil statické hledisko klasifikace ekonomickych ¢innosti, ale na-
opak spojil klasifikaci s produktivitou prace. Vnima, Ze staticka tiisektorova klasifi-
kace neumoznuje vyvoj a nasledny posun produktu lidské prace mezi sektory. Tento
vyvoj odivodiuje nevyhnutelnym technologickym pokrokem a tempem rozvoje
spolecnosti, zejména pak nepravidelnymi védeckymi objevy. Z této teorie nutné vy-
plynula potieba rozsiteni teorie tii sektorii o dalsi sektory. Prvni pokus v této oblasti
ucinil Fourasticho nésledovnik M. Lengelle. Rozd€luje terciarni sektor na subsek-
tor sluzeb (Cinnosti produkujici jen nehmotné statky, ze kterych vyloucil obchod
a vefejnou spravu) a velky terciarni sektor (sem patii vSe, co nepatii do subsektoru
sluzeb). Dalsi nasledovnik A. M. Katouzian d¢li terciér na: (a) nové sluzby: vycho-
va, zdravotnictvi, kultura, rekreace; (b) doplitkové sluzby (penéznictvi, doprava,
velko- a malo- obchod); (c) staré sluzby: soukromé sluzby pro domacnost.

Nejvyznamnéjsiho posunu v oblasti chapani a déleni tercidrniho sektoru dosahl
jejich soucasnik, francouzsky ekonom Jean Paul Coutheoux. Ten rozdélil terciarni
sektor na Ctyti skupiny sluzeb:
= sluzby vefejné povahy (vefejna sprava, policie, justice, vézenstvi, obrana statu),
= sluzby ekonomického fizeni (sluzby pro podniky, banky a pojistovny),
= sluzby prostorové-ekonomické povahy (doprava, speditérstvi, energie, obchod,

zprostiedkovani),
= sluzby jiného uréeni (osobni sluzby, kultura, sport, sluzby pro domacnosti).

Z uvedeného vyplynulo (avSak nebylo v§emi ekonomy v té dobé pln¢ akcep-

tovano), ze je nezbytné rozsifit tiisektorové clenéni o kvartérni sektor. Do tohoto
sektoru byly zaclenény sluzby, které neslouzi individualnimu uspokojovani potieb
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(kolektivni sluzby v oborech jako je VS, soudnictvi, policie, socialni zabezpeceni,
obrana statu aj.). Mezi zastance Ctyfsektorového clenéni narodniho hospodaistvi
patii H. Schelsky a L. Menz, ktefi do kvartéru dopliuji sluzby spojené s vyuzi-
vanim volného Casu a vzdélavanim. J. J. Servan Schreiber, francouzsky ekonom,
dopliuje neziskové ¢innosti, jako jsou vyzkum a kultura.

V pribéhu minulého stoleti je mozné zaznamenat i dalsi ekonomické Skoly, kte-
ré se teorii sluzeb (véetné verejnych) zabyvaji. Na tehdejSim sovétském tizemi vzni-
ka skupina ekonomt, ktefi zkoumaji vliv sluzeb v reprodukénim procesu. Zastupci
této skupiny jsou zejména D. J. Pravdin a V. A. Medvedev.

V této kapitole byly pfedstaveny vybrané nazorové proudy a sméry vyvoje teo-
rie (ekonomiky) sluzeb. Nejde o vycerpavajici piehled a pfi podrobnéjsim zkou-
mani je tfeba poznatky doplnit o vliv vefejnych financi na teorii vetejnych sluzeb,
ktera byla v tomto pojednani zcela opomenuta. Podrobnéjsi rozbor je mozné nalézt
v publikaci Benco, Kuvikova (2011).

Pouzita literatura:

BENCO, J., KUVIKOVA, H. a kol. (2011). Ekonomika vefejnych sluzeb. Banska
Bystrica: EF UMB.

14



2 EKONOMICKA PODSTATA VEREJNYCH
SLUZEB

Privatni statky a sluzby, jako jsou napf. chléb nebo sluzby kadeinika, jsou vysled-
kem fungovani trhu, kde dochazi ke stfetdvani nabidky a poptavky, a na zakladé
toho k tvorbé ceny. Vetejné sluzby se vSak vyznacuji specifickymi ekonomickymi
vlastnostmi, které jsou divodem, pro¢ o jejich produkci (Cisty) trh nema zajem
nebo je produkuje jen ve velmi malém rozsahu (pro poptavku v nedostatec¢né mite).
Tim dochazi k selhavani trhu. To je diivod pro realizaci statnich zasaht (intervenci)
do oblasti zabezpecovani vetejnych sluzeb.

Ekonomicky prostor a soubor vztaht, které vznikaji uvedenymi intervencemi,
se oznacuje jako vetejny sektor.

2.1 Verejny sektor jako soucast smiSené ekonomiky

Vymezeni rozsahu a struktury vefejného sektoru prostiednictvim statnich interven-
ci predstavuje relativné komplexni piistup k definici vefejného sektoru. V tom se
shoduje vétsina autorti, ktefi se zabyvaji teoretickymi i praktickymi otazkami ve-
fejnych financi, jako jsou napf. Bailey (1995); Brown (1990); Buchanan (1969);
Brown a Jackson (1990); Musgrave (1959); Nemec (1992); Singer (1972); Stiglitz
(1988) a dalsi.

Z praci uvedenych autorti je mozné vyjit pfi vymezeni vetejného sektoru. Vy-
uziva se k tomu urceni ulohy statu v ekonomice, pficemz vyuzivani statnich inter-
venci je mozné chapat jako hlavni rozliSovaci znak mezi vefejnym a soukromym
sektorem. Vetejny sektor je tedy mozné pojimat jako urcity prostor a soubor vztahti
vyplyvajicich z realizace statnich intervenci (Nemec, 1997).

Hlavni pfi¢inu statnich zasahti do ekonomiky je mozné spatfovat i v nerovnova-
ze ekonomického systému, kterou trh sdm o sob¢€ neni schopen vyftesit. Jde o dalsi
projev selhdvani trhu. Apgar a Brown (1987) uvadéji, ze tlohou statu je predevs§im:
= podpora konkurence v oblastech, kde existuje piedpoklad efektivni alokace

zdroji trznim mechanismem,
= regulace pfirozenych monopolt, kde by konkurence na trhu byla neefektivni,
= statni zasahovani do fungovani trzniho mechanismu v ptipad¢ vyskytu externalit,
= feSeni dichodové nerovnosti mezi ¢leny spolecnosti,
= zabezpeceni pravni ochrany individualnich prav, svobod a majetku jednotlivych

obcani.
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