KAPITOLA 2

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Dosavadni pravni Uprava

Podle dosavadni Upravy je zpracovani osobnich udaju se souhlasem subjektu
udaju jednou ze zakladnich zasad zpracovani osobnich udaji, a to proto, Ze
zpracovanim osobnich udaji dochazi k zasahu do soukromi jejich nositele.
Podle definice obsazené v § 4 pism. n) zdkona o ochrané osobnich udaju je
souhlasem subjektu idaji svobodny a védomy projev vile subjektu udaji, je-
hoz obsahem je svoleni subjektu udajti se zpracovanim osobnich udaju. Zakla-
dem tedy je svoboda projevu vile.

A pravé svoboda souhlasu je vétSinou tou nejproblematictéjsi vlastnosti,
kterou lze u jiz udélenych souhlast ¢asto zpochybnit. Souhlas se zpracovanim
osobnich daji je svym charakterem jednostranny pravni tikon a ani jeho za-
pracovanim do dokumentu, ktery je souéasti dvoustranného pravniho vztahu, se
ze souhlasu nestava ukon dvoustranny.

Souhlasem subjektu tdaji je dale védomy projev vile, jehoz obsahem je
svoleni subjektu tidaji se zpracovanim osobnich tidaji. Zakon tedy nestanovi
povinnost ziskat pisemny souhlas. Takovyto souhlas mize tedy byt poskytnut
i konkludentné, resp. jinak nez vyslovng. Subjekt udaji naptiklad mtize po ob-
drzeni patficné informace své osobni udaje spravci poskytnout, ¢imz mlcky, ne
vyslovné, souhlasi s jejich zpracovanim. K uréeni obsahu viile mtize totiz slou-
zit 1 §ir$i kontext jednani, pfipadn€ i jednani nasledného, jestlize je z n€ého moz-
né na obsah viile zpétné€ usuzovat. V této souvislosti je rovnéz tfeba zminit § 5
odst. 4 vétu druhou zakona o ochrané osobnich udaju, ktera stanovi, Ze spravce
musi byt po celou dobu zpracovani schopen prokazat, ze mu subjekt udaji ke
zpracovani poskytl svlij souhlas. V pifipadée konfliktni situace, kdy subjekt tida-
ju bude tvrdit, ze spravce zpracovava jeho osobni idaje bez souhlasu, je tedy
dikazni bfemeno na stran¢ spravce. V tomto piipadé bude spravce povinen
prokazat, ze subjekt udajii se zpracovanim souhlasil a Ze souhlas spliioval
vSechny vyse uvedené nalezitosti.!!

1 www.uoou.cz, Nézory Uiadu — Stanoviska — Stanovisko ¢. 2/2008 — Souhlas se zpracovanim

osobnich udaji.
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Aby bylo mozné udéleny souhlas skute¢né povazovat za védomy, je nutné,
aby byl také tzv. informovany. Tuto informovanost vyzaduje jiz zminované
ustanoveni § 5 odst. 4, podle né¢hoz musi byt subjekt udaji pii udéleni souhlasu
informovan o tom, pro jaky ucel zpracovani a k jakym osobnim tdajiim je sou-
hlas davan, jakému spravci a na jaké obdobi. Dalsi podrobnosti k plnéni infor-
macni povinnosti obsahuje § 11 zdkona o ochrané osobnich tdajt.

Dalsi parametry, resp. okolnosti udélovani souhlasu se zpracovanimi osob-
nich Gdaji vymezuje § 5 odst. 4 zakona o ochrané osobnich tdaja.!? I kdyz za-
kon o ochrané osobnich tdaju stanovi, Ze subjekt udaji musi byt informovan
pfi udéleni souhlasu, z logiky véci plyne, Ze se tak musi stat vlastné jiz pted
samotnym udélenim souhlasu.

Prvni informaci tedy musi byt ucel, pro ktery maji byt udaje zpracovavany.
Samoziejmé je mozné osobni udaje zpracovavat i pro vice ucelti a pak musi byt
poskytnuta informace o v§ech ucelech zpracovani.

Dalsi nezbytnou informaci je rozsah osobnich tidaji urc¢enych ke zpracova-
vani. Dale pak musi byt sdélena identita spravce, a to natolik pfesné, aby nebyl
zaménitelny s jinou osobou, lhostejno, zda fyzickou nebo pravnickou. Posledni
soucasti povinné informace je stanoveni obdobi, na jak dlouho bude souhlas
primarné poskytnut.

Vzhledem k tomu, Ze souhlas se zpracovanim je jednostrannym pravnim
ukonem, zcela podfizenym vili subjektu tdaji, mize byt jako takovy kdykoliv
odvolan. Bylo mozné zachytit snahy nékterych spravcu uzavirat se subjekty
udaju jakési ,,quasi dohody*, kdyz do znéni textu souhlasu byly vsunuty formu-
lace jako napt.: subjekt idaji bere na védomi a souhlasi s tim, Ze udéleny sou-
hlas nebude odvolan do...“. Lze usoudit, ze ani takova formulace nezbavuje
subjekt udaji jeho prava souhlas kdykoliv odvolat a odvolany souhlas by musel
spravce bez dalsiho respektovat.

Je zcela jednoznacnou povinnosti, stanovenou spravciim osobnich udajui,
prokazat souhlas se zpracovanim, a to po celou dobu, po kterou jsou osobni
udaje zpracovavany.

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji nemusi byt podle souc¢asné pravni
upravy pisemny, nicmén¢ je nepochybné, ze zajisténi prokazatelnosti po celou
dobu zpracovani nejlépe zajisti pisemna podoba. Souhlas vSak také mize byt
konkludentni, napt. pfedani dokumentu, ktery osobni udaje obsahuje.

Subjekt udajli musi byt pfi udéleni souhlasu informovan o tom, pro jaky ucel zpracovani
a k jakym osobnim udajim je souhlas davan, jakému spravci a na jaké obdobi. Souhlas
subjektu udaju se zpracovanim osobnich idaji musi byt spravce schopen prokazat po celou
dobu zpracovani.
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Nafizeni

Nova pravni Gprava v podobé Nafizeni zdkladni parametry souhlasu zasadné
neméni, ale pozadavky rozsifuje. Podstatnym je také fakt, ze zatimco podle
zakona o ochran€ osobnich udaji byl souhlas prvotnim zékladem pro zpracova-
ni osobnich udaju a az posléze byly stanoveny vyjimky, kdy mohly udaje byt
zpracovany bez souhlasu, Nafizeni vyluéné postaveni souhlasu nezna a stavi jej
na stejnou troven jako jiné diivody pro zpracovani osobnich udaji. Naopak je
doporucovano snazit se nejprve najit néktery z jinych zékonnych divodi a az
v ptipadé, Ze neni, zadat souhlas, nebot’ zpracovani na zakladé souhlasu je jed-
nim z nejkomplikovanéjsich divodi vzhledem ke stanovenym pozadavkim
a s ohledem na odvolatelnost.

Nova definice souhlasu se zpracovanim osobnich udaji je uvedena v ¢lanku
4 odst. 11 Nafizeni. Podle tohoto ustanoveni se souhlasem subjektu udaji rozu-
mi jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznaény projev vtile, kte-
rym subjekt tdaji dava prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni
ke zpracovani svych osobnich tudaju.

Ani Natizeni tedy neklade pozadavek pisemnosti souhlasu se zpracovanim
osobnich udaji. Jednoznaéné vsak uvadi, ze takovy souhlas musi byt konkrétni
a jednoznacny. To potvrzuje i recital 32, ktery fika, ze souhlas by mél byt dan
jednoznacnym potvrzenim, které je vyjadfenim svobodného, konkrétniho, in-
formovaného a jednozna¢ného svoleni subjektu tdaju ke zpracovéani osobnich
udaju, které se jej tykaji, a to v podobé pisemného prohlaseni, i u¢inéného elek-
tronicky, nebo tstniho prohlaseni. Mohlo by se naptiklad jednat o zaskrtnuti
poli¢ka pfi navstéve internetové stranky, volbu technického nastaveni pro sluz-
by informac¢ni spolecnosti nebo jiné prohlaseni ¢i jednani, které v této souvis-
losti jasné signalizuje souhlas subjektu Gidaji s navrhovanym zpracovanim jeho
osobnich udaji.

Naftizeni zaroven upozoriiuje na znamou poucku, Ze mlé¢eni neznamena sou-
hlas, kdyz uvadi, ze ml€eni, pfedem zaSkrtnuta policka nebo necinnost by tudiz
nem¢ély byt povazovany za souhlas.

Souhlas by se mél vztahovat na veskeré ¢innosti zpracovani provadéné pro
stejny el nebo stejné ucely. Jestlize ma zpracovani nékolik uceld, mél by byt
souhlas udélen pro vSechny. Ma-li subjekt udaji vyjadrit souhlas na zaklade
zadosti podané elektronickymi prostfedky, musi byt Zadost jasna a struna a ne-
smi zbytecné narusit vyuzivani sluzby, pro kterou je souhlas davan.

Nafizeni tak stejné jako zakon o ochrané osobnich udaji pozaduje, aby —
pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu — byl spravce schopen dolozit, ze
subjekt udaji udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich tdajt.

Natizeni také odstraiiuje nesvar, ktery byl v Ceské republice velmi rozsite-
ny. Jak jiz bylo nékolikrat vySe uvedeno, souhlas je pravnim tkonem
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jednostrannym. Pfesto byl ¢asto v¢leniovan piimo do smlouvy, do v§eobecnych
obchodnich podminek nebo jiného dvoustranného pravniho aktu. Za takovych
podminek nebylo mozné odmitnout podepsat souhlas se zpracovanim osobnich
udaji a zaroven podepsat smlouvu, formulace byly Casto slozit¢ pravnické
a nesrozumitelné, umisténi a graficka podoba souhlasu byvaji ¢asto zvoleny
tak, aby bylo znéni souhlasu ve smlouvé snadno piehlédnutelné.

Naftizeni v§ak pozaduje, aby — pokud je souhlas subjektu tidaji vyjadien
pisemnym prohlasenim, které se tyka rovnéz jinych skute¢nosti — byla zadost
o vyjadfeni souhlasu pfedloZena zptisobem, ktery je od téchto jinych skute¢nos-
ti jasné odlisitelny a je srozumitelny a snadno pfistupny za pouziti jasnych
a jednoduchych jazykovych prostiedku.

Zaroven stanovi pomérné tvrdou sankci, kdyZ v ¢lanku 7 odst. 2 konstatuje,
ze jakakoli ¢ast tohoto prohlaseni, ktera predstavuje poruseni tohoto nafizeni,
neni zédvazna.

Vyslovné je také stanovena odvolatelnost souhlasu, kterou zakon o ochrané
osobnich idaji neobsahoval a kterd byla dovozovana vykladem ze Smérnice
95/46/ES. Podle ¢lanku 7 odst. 3 Nafizeni ma subjekt udajl pravo svij souhlas
kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu neni dot¢ena zakonnost zpracovani vy-
chazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pfed jeho odvolanim. Pred udélenim
souhlasu o tom bude subjekt tdajii informovan. Odvolat souhlas musi byt stej-
né snadné jako jej poskytnout. Spravce musi napiiklad dolozit, Ze stazeni sou-
hlasu nepovede k zadnym vicenakladiim, a tedy k Zadnému znevyhodnéni pro
ty, ktefi ho odvolaji. Spravce by mél byt schopen dolozit, Ze subjekt tidaji ma
ve véci souhlasu skuteéné svobodnou volbu a mtize sviij souhlas odvolat, aniz
by byl poskozen. Je-li spravce schopen prokazat, ze sluzba umoznuje odvolat
souhlas bez jakychkoliv negativnich disledkd, napt. omezeni sluzby nebo po-
Skozeni uzivatele, pak jde o doklad, Ze souhlas byl udélen svobodné.

Obecné plati, Ze pokud je souhlas odvolan, vSechny operace zpracovani dat,
které byly zaloZeny na tomto souhlasu a probihaly pted jeho odvolanim, zista-
vaji zékonné, ale spravce musi zastavit dot¢ené zpracovatelské ¢innosti. Nee-
xistuje-li jiny pravni dvod opraviujici ke zpracovani dat (napft. dalsi uchova-
vani), mél by je spravce smazat nebo anonymizovat.!?

Malou revoluci v nasem pravnim prostiedi je i znéni odst. 4, ktery tika, ze
pfi posuzovani toho, zda je souhlas svobodny, musi byt diisledné zohlednéna
skute¢nost, zda je mimo jiné plnéni smlouvy, véetné poskytnuti sluzby, podmi-
néno souhlasem se zpracovanim osobnich udaji, které neni pro plnéni dané
smlouvy nutné.

Vyse uvedené je podpofeno recitaly 42 a 43, které fikaji, ze pokud je zpra-
covani zalozeno na souhlasu subjektu udaji, mél by byt spravce schopen

13 Voditka k souhlasu podle Natizeni 2016/679, schvaleno dne 28. listopadu 2017, www.uoou.cz
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prokazat, ze subjekt udaju vyjadril s danou operaci zpracovani souhlas. Zejmé-
na v ptipadé pisemného prohlaSeni souvisejiciho s jinou skute¢nosti by mélo
byt pomoci zaruk zajisténo, ze si je subjekt udaji védom toho, ze dava souhlas
a v jakém rozsahu. Prohlaseni o souhlasu navrzené spravcem by mélo byt po-
skytnuto ve srozumitelném a snadno pfistupném znéni za pouZziti jasného a jed-
noduchého jazyka a nemélo by obsahovat nepfiméfené podminky. Aby se zajis-
tilo, ze souhlas bude informovany, mél by subjekt udajti znat alesponi totoznost
spravce a ucely zpracovani, k nimz jsou jeho osobni udaje ur¢eny. Souhlas by
nemél byt povazovan za svobodny, pokud subjekt tidaji nema skute¢nou nebo
svobodnou volbu nebo nemtize souhlas odmitnout nebo odvolat, aniz by byl
poskozen.

Natizeni dale v ¢lanku 7 odst. 4 uvadi, ze, mimo jiné, pfipady ,,slu¢ovani*
souhlasu s pfijmutim smluvnich podminek nebo ,,vazani“ smlouvy nebo sluzby
na souhlas se zpracovanim osobnich udaju, které nejsou nezbytné pro plnéni
smlouvy nebo poskytnuti sluzby, je povazovano za vysoce nezadouci. Je-li sou-
hlas poskytnut za takovych podminek, mé se za to, Ze nebyl svobodny. Clanek
7 odst. 4 ma zajistit, aby tcel zpracovani osobnich daji nebyl maskovan nebo
vazan na plnéni kontraktu nebo poskytnuti sluzby, pro které tato osobni data
nejsou nezbytna. Natizeni tak tika, Ze zpracovani osobnich udajui, pro které je
vyzadovan souhlas, se nemtize pfimo nebo nepiimo stat protisluzbou za plnéni
smlouvy. Tyto dva pravni divody zdkonného zpracovani, tj. souhlas a smlouva,
nemohou byt slu¢ovany a rozmlzovany.!4

Je-1i dosavadni zpracovani osobnich tdaji zaloZzeno na souhlasu podle za-
kona o ochrané osobnich idaji, neni nutné, aby subjekt udaji znovu udélil svij
souhlas, pokud je zptisob udéleni daného souhlasu v souladu s podminkami
Naftizeni, s cilem umoznit spravci pokracovat v tomto zpracovani i po dni pou-
zitelnosti tohoto nafizeni.

Do budoucna bude nepochybné€ nutné zvazit potfebnost souhlast pro zpra-
covani osobnich udajt, odstranit nadbytecné souhlasy tam, kde existuje jiny
zakonny dlivod pro zpracovani osobnich udaji a zrevidovat stavajici znéni sou-
hlasa.

14 Tamtéz.
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