LASKAVOST A DUSLEDNOST

Ucitelé hledaji efektivni cesty, jak naplnit spolecenskou objednavku i své
vlastni osobni poslani, déti co nejvic naucit a maximalné prispét i k jejich
dobré vychové. Nardzeji pfitom na fadu tskali v podobé nedostatecnych
predpokladti na strané déti, chybéjici spoluprace rodicti, nevhodného
chovani zaki ve tfidé, podminky pro praci ve Skole maji casto velmi da-
leko k pottebné tirovni. Existuji vSak okolnosti, které maji ucitelé plné ve
svych rukou a nejsou zavislé na vysi platu, kvalité vedeni a podminkach
ve Skole, politické situaci, nespolupraci rodi¢t a které pfi systematickém
uplatfiovani maji vysoky potencial zlepsit pfitazlivost i vysledky Skolni-
ho vzdélavani. V obou smérech ma cesky vzdélavaci systém vyznamné
rezervy.

Jaké jsou okolnosti na strané ucitele, které ovliviiuji nejprve vztahy ditéte
ke skole a k uceni a nasledné i jeho chovani i vzdélavaci vysledky?

Psychologie opakované zjistuje, Ze napInéni cilti Skolniho vzdélavani je
vyrazné ovlivnéno mj. pristupem ucitele k zaktim, jeho ptatelskymi po-
stoji a vztahy se zaky i podporovanymi kladnymi socidlnimi vztahy mezi
zaky. Vyznamnou kladnou roli hraje pozitivni klima tfidy (Skoly), pozi-
tivni vztahy zakt a ucitele i zakti mezi sebou.

Nékteré dalsi faktory ztstavaji ponékud stranou nasi pozornosti, protoze
se asi jevi jako malo védecké, mozna ptisobi trochu jako z krasné literatu-
ry, jsou zatim obtizné operacionalizovatelné, a proto tedy prakticky em-
piricky nezkoumatelné. Na jednom z prvnich mist vidim vlidnost a las-
kavost ucditele. Doufam, Ze si dnes uz nikdo nemysli, ze je Spatn€, kdyz je
Skola privétiva, pratelska, a Ze by naopak méla byt piisna a odtazita, ze
zékladem Skolniho vzdélavani je vylucné mechanické pfedavani poznat-
kit a vytvareni dovednosti, Ze vztahy se zadky nejsou podstatné. Vlidny
ucitel se na déti usmiva, rano je osobné zdravi a vita ve tfidé, dava jim
najevo, Ze je vSechny rad vidi, na konci vyucovani se s nimi loudi s tim, Ze
se na né tési i druhy den. Pratelsky se zajima i o udalosti jejich mimoskol-
niho Zivota. I opakujici se problémy fesi s ismévem, bez nervozity, kiiku
a vycitek. Vi totiz, Ze v naprosté vétsiné pfipadu jde o banality, nad ktery-
mi je zbytecné se rozcilovat. A navic je natolik moudry, Ze si uvédomuje,
Ze ani sebevétsi prestupek zpétné neodstrani zlosti a kiikem. Nepodezira
déti, Ze mu cokoli délaji schvalné. Kdyz uz s né¢im nesouhlasi, tak pouze
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s ¢iny, a ne s osobou ditéte. Nevycita, nedéla gesta beznadéje a zmaru,
nepredpovida détem cernou budoucnost. Nicméné do budoucnosti zamé-
fen je, ale na pozitivni feSeni kazdé situace. Chape, ze déti délaji chyby ve
vétsi mife nez dospéli, protoze se vse teprve uéi. Vlastné my je to ucime.
Vsima si vSeho, ¢eho dité dosahlo, co se mu podafilo, kdy se chova pék-
né. Zadny tispéch nesnizuje odkazem na jiné nedostatky ditéte. Kladné
samozrejmosti nebere jako samoziejmosti, ale da najevo, Ze si jich v§ima
a ze je rad. Nékteré prestupky viibec nefesi (jen da ditéti najevo, Ze o nich
vi), nevynechd zaddnou pfilezitost k ocenéni dobrého chovani. ,Tla¢i” déti
k pozitivnimu piistupu svym vlastnim pozitivnim piistupem. Cas travi
maximalné v pfitomnosti déti, protoze vi, Ze tim brzdi vznik nebo alespori
eskalaci koliznich situaci. Nekomentuje negativné ani rodinnou situaci,
ani jednani rodicti. Ucitel pfijima, Ze tento zplisob vedeni déti je velmi na-
rocny a vycerpavajici. Jde vSak o dobrou investici do budoucnosti, protoze
déti, které se nastolenym potradkiim prizptisobi, funguji posléze s mirnou
podporou docela dobie samy. A o to snad ve skole jde. OvSem pristup ne-
gativni vycerpava z dlouhodobého hlediska jest¢ mnohem vic a zaroven
s vétsi pravdépodobnosti rychleji dovede ucitele k vyhofeni. Nezminu-
ji, ze stejny piistup ocekavam od veskerého personalu skoly. Nevrazivy
a kricici Skolnik sice mtize ptisobit jako exoticka kuriozita skoly, ale jeji kli-
ma neovliviiuje pozitivné. Nemyslim si, Ze jde o nedostizny idedl, zndm ta-
kové ucitele i Skoly a neni jich malo. Ani to neznamena, Ze ucitele nemtze
bolet hlava, Ze se nemtze bliZit viréza a Ze je vzdy stoprocentné pozitivné
naladény, Ze na déti nékdy nezareaguje naléhavéji s tim, Ze na né houkne.
Jde vsak jen o vyjimky, které déti po mirném vysvétleni vcelku chapou.

Samotna laskavost ucitele mtiZe byt nékterymi détmi vykladana jako sla-
bost a takové chapani je mtize dovést k tomu, ze se chovaji volné az ne-
slusné, neplni uloZené tikoly, prosazuji nékdy velmi bezohledné sva pia-
ni, snazi se obsadit prostor, ktery jim ve Skole nepfinalezi a ktery jim ucitel
nevédomky vytvoril. Kdyz ucitel tomuto jejich jednani nepostavi jedno-
znacnou hraz, hrozi nebezpecdi, Ze situace muze byt casem nezvladnutel-
na. Zejména starsi Zaci mohou zcela ztratit zabrany. A vzhledem k tomu,
Ze na druhém stupni je nazor vrstevnikti velmi silny, je mozné, Ze nékdy
v téchto pripadech jsou to pravé spoluzaci, ktefi dovedou dité k oprav-
du nepfijatelnému jednani. Proto druhd vlastnost, na jejiz uplatnéni musi
ucitel dbat tplné stejné a ktera by méla jit ruku v ruce s laskavosti, je di-
slednost. Ve spojeni s rozhodnosti a pfiméfenymi naroky na déti vytvareji
tyto tfi charakteristiky dobrou kombinaci, kterou zaci v posledku vnimaji
pozitivné. Ona je totiz srozumitelnd, jedndni ucitele pfedpovéditelné.

Na prvnim misté prosazeni vlidného fadu je autorita ucitele. U¢itel vi, co
chce, uvédomuje si, Ze pravé on prosazuje fadné fungovani tfidy. Déni ve
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tfidé by povétsinou mélo mit fad a srozumitelna pravidla. Ucitel se cho-
va konzistentné. Déti by mély védét, Ze ucitelovo slovo plati, a soucasné,
ze kdyZ néco fekne, tak trva na splnéni. Snaha o tnik ze strany déti je
legitimni, ale neméla by se setkat s ispéchem. Naplnéni pozadavki stoji
ucitele nemalé usili, neznamena to tedy, Ze déti vzdy automaticky vitaji
naro¢ny ukol. Nicméné naroky ze strany ucitele jsou diilezité, byt leckdy
musi pocitat s odporem déti. Kdyz dité tikol nesplni, ucitel nedramatizuje,
nevy¢itd, nicméné trva na splnéni. M4 pochopeni, Ze nékterému ditéti trva
osvojeni pravidla delsi dobu, rozhodné nepouziva véty, ze dité uz by melo.
Dilezité je, aby ucitel ziskal na svou stranu i rodic¢e. Mél by je dopfedu
seznamit s tim, jak on chape skolni vzdélani, k cemu povede déti, jak bude
k naplnéni cilt prispivat on a co o¢ekava od rodicti.
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VNITRNI A VNEJSI MOTIVACE

Nezajimajici se nebo apatické dité pfedstavuje pro ucitele znacny pro-
blém, ale soucasné i velkou vyzvu. Jak ho rozhybat, probudit a dovést
k né&jaké aktivité. Jinak feceno, jak ho motivovat.

Nas cil je budovat a posilovat vnitini motivaci k uceni, tedy aby se dité
samo chtélo vzdélavat, aby mélo viili umét vic, néco dokazat a bylo pii-
tom ochotné prekonavat pripadné prekazky. Vnitfni motivace se jevi jako
perspektivni i pro dospivani a dospélost, tedy pro dobu, kdy uz zpravi-
dla nebyva vnéjsi sila, ktera by ¢lovéka proti jeho viili dokazala efektivné
k uceni donutit.

Pro péstovani vnitfni motivace mame pfiznivé vychozi podminky. Dité
odmala chce néco zkoumat, protoze je zvidavé, spoustu véci chce délat
samo, protoze chce byt velké, zajimaji je véci kolem, ¢innost je t€si, je pro
né dulezita. Nékteré aktivity schvalujeme, jinym se snazime zabranit. Ve-
vnitfni motivace na strané ditéte, takZe zcela legitimné pouZzivame moti-
vaci vnéjsi. Nasledkem usilovné a dlouhodobé aktivity dospélych dochazi
postupné k tomu, ze i motivace k ¢innostem neatraktivnim vychdzi mno-
hem vic z vnitinich potieb ditéte. Nebo si alespon vytvori navyk. Existu-
ji psychologické sméry, které akcentuji vyznam vnéjsiho hodnoceni pii
uceni. Vlivny behaviorista Burrhus Skinner byl jesté tésné pred svou smrti
na pfelomu 80. a 90. let minulého stoleti (zemfel 1990) skalopevné pte-
svédceny, Ze sofistikovanym pouzitim odmén (a trestti) by se dramaticky
zlepsily vysledky ve skolstvi.

Na druhé strané jsou znamy Lepperovy experimenty ze 70. let minulého
stoleti, které dokazovaly, Ze vnéjsi odména sniZuje vnitini motivaci u déti
vykondvat konkrétni ¢innost. Jenze jak tomu dost ¢asto byva, pozdéji se
ukdzalo, Ze skutecnost zivota je mnohem slozitéjsi. Odmény dobfe fun-
govaly, zejména kdyz byly v souladu s kvalitnim vykonem nez s pouhou
Ucasti na cinnosti, kdyz odrazely droven dosaZené kompetence, kdyz
zadany tkol nebyl piili§ zajimavy, kdyz mély socialni povahu. Odména
miiZze byt potfebna na pocatku nové cinnosti. Pfesto i nadale uznavame
uskali nadmérného pouziti vnéjsi motivace. Pokud bychom netiimérné
prehanéli pouziti hvézdicek, penéz, hracek, vitézstvi, formalniho uznani,
vytvareli z téchto odmén sofistikované systémy, skutecné hrozi nebezpeci
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oslabeni vnitfni motivace. U nékterych nadanych déti je tlak rodict i uci-
teltt dlouhodobé natolik velky, Ze v priibéhu doby vycerpaji vnitini moti-
vaci a stanou se z nich zcela priimérni dospéli.

Cesty k posilovani vnitfni motivace nejsou zas az tak slozité.

Zéci, ktefi maji pted o¢ima cil, jsou ochotni pracovat i s nepatrnou mirou
vnéjsich pobidek. Nékdy motivacné funguje i velmi vzdaleny cil. Dité se
v détstvi rozhodne pro néjakou profesi a vice méné se k ni svymi aktivi-
tami cilevédomé pozvolna pfiblizuje. Zpravidla je vSak vhodné, aby pod-
statna cast cilti dosla naplnéni dfive, jinak dochdzi ke ztratam motivace.
Je zaroven na dospélych, aby dité oceriovali za odlozené uspokojeni. Méli
bychom se zajimat o to, jaké ma dité cile, a povzbuzovat je, aby si i kratko-
dobé cile stanovovalo.

Nezanedbatelnou roli hraje ptiklad osob, ke kterym ma dité vztah, nebo
i dalsi osoby, které v urcité dobé predstavuiji pfitazlivy vzor. V prvni fadé
jsou to rodice, starsi sourozenci, mtize se vSak jednat i osoby mimo rodinu.
Nasnadé je pravé ucitel, jehoz zajem o vyucovany predmét miize nékteré
dité inspirovat. Casto viak je motivace k ¢innosti ovliviiovana vice osoba-
mi. Dopredu nevime, kterd osoba poskytne rozhodujici vhodny impulz. Je
proto dutlezité ,nabizet” détem rozmanité vzory z riiznych oblasti.

Cinnost, o kterou mé zajem, zvysuje puzeni ditéte k jejimu provozovan. Je
na uciteli (i na rodicich), aby probudil a posléze povzbuzoval zajem o téma
ijeho dutilezitost, podobnou roli hraje, kdyZz ¢innost ma pro dité osobni smy-
sl. Podceriovat bychom neméli obycejnou zvédavost. Motivaci povzbuzuiji
atraktivni materidly — dnes ma skola téZkou konkurenci ve skute¢né zajima-
vych a kvalitnich podnétech, které dité snadno nachazi na internetu. Pokud
se dité o ¢innost zajima, je kontraproduktivni slibovat mu odménu.

Dtlezity je ispéch v ¢innosti. Dité ma tendenci opakovat ¢innost, ktera se
daff. Leckdy staéi, Ze dité konkrétni ¢innost zvlada lépe nez ditv. Uspéch
vyvolava pfijemné pocity. Prestoze tento fakt vSichni dobfe zndme, v za-
jmu jakési ,spravedlnosti” a ,objektivity” poskytujeme nékterym détem
vyluéné negativni zpétnou vazbu. Dokud ve Skole déti vefejné srovnava-
me, bohuzel nemame z tohoto pfistupu tniku.

Velkou roli hraje pochvala. JenZe chvalime pofad malo. A nékdy ucinek
pochvaly znehodnocujeme, napt. tim, Ze chvalime ¢trnactiletého kluka
pred celou tfidou. Jindy chvalime, a dité pfitom vidi, Ze se mu pi¥ili§ neda-
filo nebo Ze ve srovnani s ostatnimi détmi spiSe pokulhava. Leckdy staci,
ze dileziti dospéli projevuji o ¢innost ditéte zdjem. Plati to v prvni fadé
pro rodice, ale pochopitelné i pro ucitele. Davaji tim najevo, Ze vykonava-
na ¢innost, osvojované znalosti nebo dovednosti jsou diilezité.
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Dobré vztahy mezi ucitelem a zaky i mezi zaky samotnymi zvysuji ochotu
zakh pracovat a patrné i ochotu ucitele angazovat se. Zaklad ovsem po
celou dobu détstvi tvofi naplnované kladné vztahy ditéte s rodici. Dité je
ochotné se samo ucit mnoha vécem pro radost dospélého.

Vétsi asili ¢eka ucitele na druhém stupni. Je totiz letita zkuSenost, Ze vniti-
ni motivace klesa v pribéhu skolni dochazky, dokonce i béhem skolniho
roku. Uditel by mél povzbuzovat u ditéte dovednost sebereflexe vlastni
¢innosti. RovnéZ mozZnost volby zvySuje vnitini motivaci. Pfi vyzkumu
sttedoskolaki se ukazalo, Ze se zlepsila vykonnost i vnitini motivace pfi
skupinové praci ve srovnani s individualni. Patrné to plati pro komplex-
néjsi ukoly, ne pro ty nejjednodussi.

Oba druhy motivace v bézném zivoté koexistuji. Nezda se byt osprave-
dlnitelné nevyuzivat kteroukoli cestu, ktera dovede dité k vytrvalejsimu
zajmu o ¢innost.
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