3 ISO-ESG V SOUVISLOSTECH

ISO jako mezinarodn€ uznavany a provéreny soubor dobré praxe mulize pomoci

i v ramci ESG. Na predchozich stranach jsem vas s ISO i ESG seznamila a pouka-

zovala i na spolecné prvky. V této kapitole bych je rada shrnula a doplnila.
Pojd’me si oba koncepty a jejich souvislosti prohlédnout blize.

3.1 Struéna charakteristika ISO a ESG

Systémy fizeni ISO jsou kodifikované v mezinarodnich normach. Jedna se o soubor
dobré praxe a jsou zalozené na konsenzu odbornikl z riiznych sektord prumyslu
z celého svéta. ISO normy (typu MSS-A) maji jednotnou strukturu a definuji po-
zadavky na systém fizeni organizace v dané oblasti (kvalita, bezpe¢nost a ochrana
zdravi pfi praci, dopady na Zivotni prostiedi, uplatkafstvi apod.). Pomahaji organi-
zacim zlepSovat jejich vykonnost, sniZovat rizika a pracovat s prilezitostmi, zvy-
Sovat zapojeni zaméstnanci, ale i zvySovat transparentnost. Jejich vyuziti je na
dobrovolné bazi (neuvazujeme-li tlak zakazniki nebo podminku v tendru). Jsou
lety provéfené, maji mezinarodni platnost a reviduji se v pravidelnych pétiletych
cyklech.

ESG je zkratka pro Environment, Social a Governance (environmentalni, social-
ni a spravni) faktory, které jsou diileZité z pohledu udrzitelnosti v rdmci investi¢niho
rozhodovani. ESG reporting bude jiz brzy povinnym pro fadu organizaci, pficemz
velké organizace obchodované na burze jiz tuto povinnost maji i dnes. Jedna se o ra-
mec, ktery poméhé zacastnénym strandm pochopit, jak organizace fesi rizika a pii-
lezitosti, ale i dopady na své okoli v souvislosti s environmentalnimi, socialnimi
a spravnimi kritérii. ESG zahrnuje Sirokou $kalu témat, ktera se tykaji udrzitelnosti
organizace v §ir§Sim smyslu. ESG ma plisobnost na izemi Evropské unie a jedna se
o novinku. Souvisejici standardy ESRS, o kterych jiz byla fe¢ v oddilu ESG, budou
revidovany v triletych cyklech.

ISO systémy fizeni (MSS) a ESG spolu Gzce souviseji. 1ISO standardy MSS stoji na

pevnych zakladech procesniho fizeni stejné jako pozadavky ESG. A sleduiji stejny cil.
Vedle efektivniho fizeni organizace v dané oblasti ¢i faktoru udrzitelnosti i ochranu
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spole¢nych zajmu spolecnosti. Miizeme tedy mluvit o udrzitelném rozvoji organiza-
ce vramci ISO i ESG.

Systémy ftizeni ISO mohou byt pfifazeny k riiznym aspektim ESG podle jejich
zaméfeni a obsahu. Tomu se budu vénovat v kapitole 3.5.

Rada bych uvedla, ze ESG neni jen o Zivotnim prostiedi, jak je ¢asto prezento-
vano. Stejn¢ jako u ISO jde i o spravné fizeni organizace jako takové s ohledem na
jeji kontinuitu a etiku, nejenom s ohledem na udrzitelné aktivity. Tim mam na mysli
to, Ze organizace musi zvazit i dopady na své zaméstnance, ktefi by mohli pii zaniku
spole¢nosti nebo korupéni kauze ze dne na den ztratit zaméstnani, ale i na komunity,
kterych se ¢innost organizace ptimo dotyka apod.

3.2 Co maji spolecného ISO a ESG

ESG i ISO jsou ramcem pro nastaveni spravného zpusobu fizeni organizace v kon-
krétnich oblastech. Pti¢emz primarnim cilem ESG je reportovat srovnatelnym zpi-
sobem data a u ISO jde primarné o nastaveni efektivniho zptisobu fizeni. U obou
pristupt je organizace vedena standardizovanou best practice ve formé pozadavkil
na jejichz zaklad¢ Ize provést i efektivni audit jejich pInéni.

& Spolecné prvky ISO a ESG:

i 1. Spole¢ny cil a diraz na udrzitelnost;

Vyuziti standardizace a best practice z celého svéta;

Praiezova zalezitost;

Zabezpeceni souladu v ramci dodavatelského retézce;

Stanoveni politik;

Rizeni rizik, ptilezitosti a dopad;

Stanoveni cil(i a plant na jejich dosazen;

Sbér dat, monitoring, méfeni a vyhodnocovani;

Nezavisly audit.

V0NV AW

Zastavim se kratce u spolecnych prvki. Rozvedeni konkrétniho tématu, napiiklad
»stanoveni cilll a plana jejich plnéni®, pak najdete v kapitole 5 Jak zavést ISO 9001,
ktera vas mtize navést, jak tuto oblast uchopit i v ESG na zéklad¢ sveétové best practice.

3.2.1 Spolecny cil a diraz na udrzitelnost

ISO 1 ESG maji v zasad¢ stejny cil. Smétuji k udrzitelnému a odpovédnému chovani
organizace v uvedenych oblastech. Zamétuji se nejenom na vykonnost organizace,
ale také na dopady v daném aspektu ESG.

Pokud budeme uvazovat naptiklad ISO 14001 — Environmental management
systems, tak je cilem ochrana Zivotniho prostiedi. Organizace, ktera plni pozadavky
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tohoto standardu, ma nastaveny systém v fizeni v souladu se svétovou best practice.
To znamena, ze tidi vSechny své ¢innosti s ohledem na rizika, ptilezitosti, mistni ko-
munity, ekosystémy... VSech téchto aspekti si je védoma, protoZe se jejich identi-
fikaci zabyva. S dotenymi stranami vcetné svych vlastnich pracovnikt vede dialog
a informuje je o vyznamnych skute¢nostech. Cely systém je sledovan a posuzovan
tak, aby piinasel hodnotu organizaci i jejimu okoli.

Faktor E v konceptu ESG také sleduje ochranu Zivotniho prostredi. Oblasti, kte-
ré je potfeba chranit jsou v ném vice specifikovany. Zaklad je vSak stejny. Pozaduje
obdobné prvky fizeni jako ISO vyse.

Cilem obou ramcti je udrzitelné a odpovédné chovani organizace a vsech, kteii pro

ni a jejim jménem jednaji. Posileni hodnot v uvedenych oblastech a formovani kultu-

ry u vSech osob pracujicich pro danou organizaci a tim celé nasi spole¢nosti.

3.2.2 Vyuziti standardizace a best practice z celého svéta

ISO standardy jsou vSechny tvoieny prednimi svétovymi odborniky z riznych sek-
tord pramyslu. Ti se snaZzi pfenést své know-how do podoby standardu, ktery mtize
pomoci i ostatnim organizacim zkratit ¢as spojeny s objevovanim nejlepsSich postu-
pl a praktik, a vénovat se své realiza¢ni ¢innosti a generovani hodnoty.

I v ptipadé ESG byl na zakladech dobré praxe a zkuSenosti z ostatnich iniciativ
a ramci vytvoren set pozadavki od strategického fizeni po béznou operativu véetné
sledovani, méfeni a vyhodnocovani.

Pficemz ISO je vice ramcem a neurCuje organizaci jaké konkrétni ukazatele ma
sledovat. Organizace si je ur€uje sama na zaklad¢ analyzy rizik a svych dalSich potieb.

3.2.3 Prurezova zalezitost

ISO i ESG jsou koncepty, které jsou nezivotaschopné bez spoluprace napfi¢ or-
ganizaci. Svou kli¢ovou tilohu sehrava pochopitelné vedeni. Ale mezi poZadavky
obou pfistupl najdete i dalsi, které ukazuji na nutnost zabezpeceni povédomi o dané
oblasti v organizaci, nastaveni jasnych mantinell a rozhrani u jednotlivych ¢innosti
vcetné odpovédnosti a pravomoci, vazeb mezi procesy, zptsob a frekvenci komuni-
kace aj. Zkratka nikdo v organizaci nestoji mimo ISO ani ESG.

Kazdy musi védét co se déje, jaky to ma ucel a jak on sdm k tomu piispiva. Ale
také co se stane, kdyz své povinnosti nebude plnit a jaké mohou byt dasledky pro
né&j osobn¢ i pro celou organizaci.

3.2.4 Zabezpeceni souladu v ramci dodavatelského retézce

U ISO i ESG musite urcit relevantni zainteresované strany. Mezi né patii zaméstnan-
ci, obchodni partnefi, statni instituce, mistni komunity, vlastnici... Pak urcit jejich
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potieby a oCekavani, piitadit rizika, urcit odpovidajici komunikaci, ... zkratka celou
oblast vhodn¢ oSetfit.

ESG ma presah do hodnotového fetézce. Smérem k dodavatelim i koncovym
zakaznikim. (Pozn.: U koncovych zakaznikd ISO fesi zjistovani zpétné vazby,
bezpecnost vyrobku apod.) ESG pozaduje (resp. ESRS standardy), aby organizace
zjistovala u ¢lankd svych hodnotovych fetézct urcité parametry a reagovala na n¢.
V ESG se organizace proto neobejde bez analyzy hodnotového fetézce. Jde ¢astecné
o obdobu analyzy zainteresovanych stran u ISO.

V ramci ISO také musite znat své kliové dodavatele. Ridit je. To znamena
identifikovat klicové dodavatele, nastavit parametry dodavek i efektivni komuni-
kaci, sledovat, hodnotit pravidelné spokojenost s nimi a ptijimat adekvatni opat-
feni.

ISO pozaduje, abyste informovali své obchodni partnery v¢etné dodavateli
o svych politikach v danych oblastech, které jsou pfedmétem normy. A abyste od-
povidajicim zptisobem (ktery je Cisté€ na vas) zabezpecili, ze bude dodavatel s nimi
v souladu. Muze se jednat o nové ustanoveni ve smlouvé s dodavatelem ¢i o samo-
statny kodex apod.

Piikladem miZze byt napfiklad norma ISO 37001 — Anti-bribery management
systems. Organizace ma nastavena opatfeni, kterd pozaduje norma. Jednim z nich
je naptiklad politika pro dary a pohostinnost. V rameci politiky si sama stanovila, Ze
jeji zaméstnanci nebudou piijimat dary v hodnoté nad 500 K¢&. O této skutecnosti je
tieba informovat vhodnym zptsobem i své dodavatele.

3.2.5 Stanoveni politik

Postoj organizace v dané oblasti je vzdy velice dilezity. To, jak se organizace vyme-
zi a jak komunikuje smérem dovniti i ven, za ¢im si stoji, co je pro ni dilezité a pres
co tzv. nejede vlak Casto hraje roli ve spotiebitelském i investiénim rozhodovani.
Také stale vice slychavame, ze se mladi lidé rozhoduji, pro koho chtéji pracovat
prave na zakladé téchto postoju a celkové image organizace.

V ISO i ESG se tedy v kazdé oblasti budete setkavat s dotazem na stanovené
politiky, které by mély byt jasnym sdélenim, které organizace nema jen na zdi, ale
vhodné¢ je komunikuje s okolim a pravidelné se zabyva jejich aktualnosti a relevanci.

3.2.6 Rizeni rizik, prilezitosti a dopadii

ESG pfistup stoji na fizeni rizik a ptileZitosti pro organizaci i dopadti na jeji okoli.
Stejné jako ISO!

U ESG je nutnosti provést analyzu materiality, ¢esky vyznamnosti. Organizace
musi pfi zvazovani, zda je dany aspekt ESG pro ni vyznamny ¢i nikoliv, ptihlédnout
k riziktim a ptilezitostem ve vztahu k organizaci samotné. Jak se mohou promitnout
smérem K jeji ¢innosti a do jejich financnich vysledkl. Ale musi také zvazit dopady,
které mohou pozitivné nebo naopak negativné plisobit na dalsi subjekty ¢i prostiedi,
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ve kterém plisobi. Musi provést analyzu rizik a ptilezitosti, a teprve na jejim zaklad¢
je schopna dané hledisko odpovédné posoudit.

Od posledni velké revize z roku 2015 se celym ISO systémem fizeni prolina
fizeni rizik a pfilezitosti. V ramci analyzy rizik a pfilezitosti, kterd je povinnou
soucasti zivota kazdé organizace pod ISO, organizace zvazuje své dopady, jejich
zavaznost 1 pravdépodobnost, Ze se dana situace stane. Na zakladé stanovené me-
todiky (tu si stanovuje sama) si pak organizace ur¢i priority a miize planovat a pfi-
jimat opatfeni.

Pro zajemce odkazu na ISO 31000, standard, ktery je cely vénovan problematice
fizeni rizik.

3.2.7 Stanoveni cilii a plant na jejich dosazeni

ISO 1 ESG pozaduji stanoveni cild spolu s plany na jejich dosaZeni. V ramci plant
musi organizace stanovit i kli¢ové ukazatele, které chce splnit. U obou konceptt se
tato ¢innost opird o znalost prostfedi organizace a rizik a ptileZitosti. U ESG musi
vzit organizace v uvahu pozadavky faktord E, S a G, které jsou pro ni vyznamné na
zéklad¢ analyzy materiality. U ISO musi vzit v potaz danou oblast systému.

Naptiklad u systému tizeni ISO 22301 — Business Continuity Management jde
o stanoveni cild v oblasti zajisténi kontinuity podnikani. Cile stanovuje na zaklad¢
analyzy rizik, kterd hrozi organizaci s ohledem na zajisténi provozu (vypadek ener-
gii, nepfistupnost objektu z divodu zivelni pohromy, nedostatek personalu z du-
vodu pandemie apod.). Cile budou odlisné od cili v oblasti ISO 14001 (zivotni
prostiedi) nebo ISO 45001 (bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi praci).

3.2.8 Sbér dat, monitoring, méreni a vyhodnocovani

U ISO 1 ESG plati, Ze abych mohl efektivné fidit, musim mit data a sledovat tren-
dy. Rozhodovani se na zaklad¢ faktd a dat je jednim z principt fizeni kvality. Oba
koncepty chtéji po organizaci, aby si ur€ila, jakym zptisobem bude data sbirat. Musi
urcit zpisob sledovani, méteni, ale i vyhodnocovani.

3.2.9 Nezavisly audit

V obou konceptech hraje roli nezavislé ovétreni tvrzeni organizace.

3.3 Nuance a rozdily
ISO a ESG se pochopitelné i lisi. Rozdily ale neznamenayji, Ze jsou neslucitelné. Skvé-

le se dopliyji. Navic ISO dava ¢tenati ESG reportu ¢i auditorovi jistotu, Ze je dana
oblast oSetfena a provéiena, a ze se ji nemusi tak intenzivné a dopodrobna zabyvat.
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Odlisnosti:

ISO dava navod, jak ma organizace fakticky realizovat to, co ESG pozaduje reporto-
vat. Vede organizaci svymi pozadavky (pozadavkové, kriterialni normy). Poskytuje
navody (pfilohy i Guidelines).

ESG slouzi primarné k interpretaci stavu, reportingu dat. Svou strukturou a provade-
cimi standardy vsak také navadi organizaci k best practice.

ISO nastavuje dle jednotného principu daného strukturou HLS systém rizeni v konkrét-
ni oblasti jednotlivé (norma pro zivotni prostredi, kvalitu, informacni bezpe¢nost aj.).
ESG pristupuje také jednotnym zplsobem k fizeni organizace, ale v ramci vice ob-
lasti naraz. Predstavte si, Ze jde o integrovany systém fizeni slozeny z nékolika I1SO
systému. (Viz kapitola Integrace systém 1SO.)

ISO nestanovuje konkrétni kritéria, toto je plné v kompetenci organizace. Jen ji
k tomu vede.

ESG stanovuje v urcitych oblastech kritéria, ktera musi organizace povinné sledovat
a vykazovat.

ISO ma mezinarodni platnost a jde o lety a miliony uzivatel provéreny pristup.
ESG se pohybuje na pidé Evropské unie a je relativné cerstvé. Opira se vsak také
o zkusenosti z jinych ramc( a iniciativ v oblasti udrzitelnosti.

I1SO vyzaduje rocni reporting (prezkoumani vedenim). Jde o interni dokument.

ESG vyzaduje také reporting na ro¢ni bazi (ESG report), ale jde o vefejny dokument,
ktery si muze kazdy prohlédnout.

ISO je dobrovolné (neuvazuje pozadavek zakaznika v dodavatelském fetézci nebo
pozadavky tendrt).

ESG reporting je povinny pro urcité organizace splnujici dana kritéria.

3.4 Synergie ISO-ESG

ISO muzete vyuzit jako nastroj pro integraci ESG poZzadavkl do vlastniho fizeni
organizace. Zacleite ESG pozadavky do své strategie, planovani a provoznich ¢in-

nosti, které mate jiz nastavené v souladu se svétovou best practice — ISO.
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ISO je ramcem, kde:

,Zainteresované strany, potfeby a oCekavani“ (bod 4.2 standardu ISO) zahrnuji

nejen zakazniky, ale i dal$i subjekty, na které ma organizace vliv (a naopak).

»Kontext organizace” (bod 4.1) vyzaduje od organizace, aby identifikovala

vnitini a vnéjsi aspekty relevantni pro jeji ucel a strategicky smér.

»Rizika a prilezitosti* (bod 6.1) vyzaduji od organizace, aby urcila rizika a pftile-
zitosti spojené s jejim kontextem a zainteresovanymi stranami. (ESG akcentuje

rizika taktéz!)

»Vedeni a zavazek® (bod 5.1) vyZaduje od vrcholného vedeni deklaraci posto-
je k poskytovani hodnoty pro zakazniky a dals$i zainteresované strany, smérem
k ochrang zivotniho prostiedi ¢i zdravi a ochrany bezpecnosti svych zaméstnanc.
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Vidite souvislosti s pozadavky EGS?
Organizace, které znaji ISO maji nastaveny ,mindset", ktery jim usnadni pochopeni
konceptu ESG i reporting.

Organizace, ktera jiz néjaké ISO ma4, je jednoznac¢né ve vyhodé. Systém fizeni

podle ISO ji totiz kazdy rok vede k:

= Revizi politiky i svého postaveni na trhu.

= K revizi analyzy rizik a prilezitosti i moznych dopadti na své okoli a pfijeti opat-
feni.

= Vyhodnoceni ro¢nich cilii v dané oblasti a stanoveni novych (v€etné plant).

= Vyhodnoceni kli¢ovych procesnich ukazatelil a stanoveni novych.

= Monitoringu, méfeni a vyhodnocovani dat.

= Efektivni komunikaci uvnitf i vn€ organizace.

= Prezkoumani efektivity celého systému.

= Systematickému zlepSovani.

V ramci ESG reportu bude tak moci vykazat jiz existujici politiku, cile, KPIs,
analyzy zainteresovanych stran i rizik a pfilezitosti, akéni plany, havarijni plany
a fadu dalsich prvkl systému fizeni. Zalezi na tom, jaky konkrétni systém ¢i systé-
my ma zavedeny.

ISO je vhodnym nastrojem pro organizace, které chtéji smysluplné a udrzitelné fidit
své ¢innosti.

Organizace, kterd nema zadné ISO, nemusi zoufat a nastavi si svllj systém na
zéklad€ pozadavkil na reporting ESG. Muze vSak vyuzit ISO jako néstroj k tomu,
aby stavéla svilj systém fizeni na dobrych a osvédcenych zakladech. K nastaveni
efektivni cesty k fizeni organizace a sbéru a vyhodnocovani klicovych dat bych
navrhovala za¢it normou ISO 9001. Budu se ji vénovat proto v kapitole 4. Nastinim
vam nejenom jeji pozadavky, ale i cestu, jak je zavést do své praxe.

o ’

3.5 Vyuzitelnost konkrétnich ISO systému rizeni
v ramci reportingu ESG

ISO systémy fizeni (pfesnéji ISO standardy) stanovuji pozadavky na efektivni
a udrzitelné tizeni organizaci v raznych oblastech. Kde dané prvky jednotlivych
systému vykazat v ESG reportingu a jak konkrétné spolu souviseji vam rada piibli-
Zim v nadchazejicim textu.

Vychazim z toho, ze vSechny ISO systémy fizeni jsou v souladu s principy re-
portingu a obecnymi pozadavky na reporting. Standardy ISO i ESG pozaduji, aby
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organizace stanovila v klicovych oblastech svou politiku, analyzovala své dopady,
rizika a prilezitosti, stanovila si cile a ukazatele, které bude sledovat a jakym zpi-
sobem, pfifadila zdroje atd.

Vsechna ISA se dotykaji oblasti Governance. Firemni kultura a etika organizace
maji jednoznacné vliv na vSechny oblasti.

Nékteré systémy fizeni ISO se pak prolinaji vSemi oblastmi, jako napiiklad ISO
9001. Systém fizeni kvality ma dopady nejenom na kulturu organizace, vztahy s ob-
chodnimi partnery (G), ale také v souvislosti se snizenym plytvanim zdroji také na
oblast zivotniho prostedi (E). Ale da se reportovat i v rdmci S napiiklad v ramci
nastaveni komunikace se zakazniky a komunitami.

Jiné systémy jsou vedle G klic¢ovou soucasti faktoru udrzitelnosti E (ISO 14001,
ISO 50001...) nebo S (ISO 22301, 45001 nebo 37001).

Vice v grafice ISO-ESG Trinity modelu:

ISO normy proto mohou byt uzite¢nym nastrojem pro organizace, které chteji
nastavit své politiky udrZitelnosti a méfit, zlepSovat a komunikovat svou vykonnost
v oblasti ESG. Existuje nékolik systém fizeni ISO, které se tykaji riznych aspekti
ESG. Uvedu ukazku souvislosti u téch nejznaméjsich, a z pohledu vyuZitelnosti
v ESG kli¢ovych ISO norem:

ISO 9001 — systém fizeni kvality,

ISO 14001 — systém fizeni dopadii na Zivotni prostiedi,
ISO 22000 — systém fizeni bezpecnosti potravin,

ISO 26000 — systém tizeni spole¢enské odpovédnosti,
ISO 22301 — systém fizeni kontinuity podnikani,
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