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,,Chybovat je lidské, ale na opravdu velky prii$vih potiebujete pocitac.“
MurpHY

Zijeme v obdobi rychlych a hlubokych promén svéta kolem nas, které kromé
jiného zasadné ovliviiuji zplisoby vzdjemné komunikace, obohacuji paletu vyuzi-
telnych zdrojii informaci, méni kazdodenni parametry vykonu fady povolani i to,
co se nekdy nazyva profesni gramotnosti a co dnes zahrnuje bezpochyby také
schopnost vyuZivat informacni technologie. Nicméné je tfeba vidét nejen vyho-
dy, které s témito procesy souviseji, ale i odvracenou stranu v podobé problémi
a v neposledni fadé rizik.

Cilem této publikace je provést Ctenafe vybranymi oblastmi IT, neboli infor-
macnich technologii, konkrétné¢ pak malou ¢asti tohoto pfepestrého a piekotné se
rozvijejiciho svéta, ktera se v praxi dotyka kazdého, kdo chce vyuzit pro komu-
nikaci se statnimi organy elektronické néstroje a prostredky.

V tadé pripadu se pritom jiZ nejednd o otazku svobodné volby, nybrz jedinou
a povinnou cestu komunikace, o které se lze navic divodné¢ domnivat, Ze bude
postupné (anebo také rychle) nahrazovat klasické postupy spojené s listinami
a papirovou formou. JiZ dnes pouzivime datové schranky, elektronicka hlaseni
a pfiznani, internetové formulare a portaly, digitilni doklady..., googlujeme, sur-
fujeme, twitujeme, e-shopujeme... Svét se méni, prozivime technologicky zlom
ve vztahu k platformé pro pofizeni, predani a uloZeni informaci, format listinny
je vytlacovan a nahrazovan elektronickym, tedy digitalnim.

Podobnych zloml v podobé revolucni promény zaznamenani a uchovani
informaci bylo v historii lidstva jiZ n€kolik a byly pfitom doproviazeny dvéma
fenomény. Prvnim byla moZnost poridit a ukladat mnohem vice zaznamu nez
predtim, ale druhym fenoménem byl soucasné fakt, Ze dosavadni nosi¢ informaci
byl nahrazen jinym, ktery se vyznacoval niZsi trvanlivosti i spolehlivosti. Uve-
dené platilo v dobé, kdy byly kamenné, voskové a hlinéné desticky nahrazeny
papyrem, i pfes namitky, Ze je to material pfili§ malo odolny (dokladem cehoz se
stal smutné prosluly poZar Alexandrijské knihovny v roce 48 pft. n. 1.). Ve druhém
stoleti naseho letopoctu se zacal pouZzivat pergamen vyrabény ze zvitecich kizi,
ovSem i vii¢i nému existovaly zna¢né vyhrady a k jeho masivnéjSimu vyuZiti nej-
spiS§ dopomohla aZ zména klimatu na dzemi Egypta, ktera kolem roku 1100 n. 1.
zpusobila dlouhodobéjsi neirodu Sachoru — rostliny, z niZ se papyrus vyrabél.
Na mnoho pristich let se pak pergamen stal vylu¢nou platformou pro psané tex-
ty, neZz zacal byt vytlatovan papirem. Ale jesté v 17. a 18. stoleti byly doku-
menty, u nichz byl zvySeny narok kladen na trvanlivost, pofizovany na pergamen

12



Uvod

s odiivodnénim, Ze papir je malo odolny, a tedy nespolehlivy. V ¢eskych zemich
muselo byt uzivani papiru dokonce nafizeno v ramci reforem osvicené panovni-
ce Marie Terezie (reformy ,,0sla a husy* v nardzce na pouzivané psaci nastroje).
A nyni je tedy papir nahrazovin nosici digitalnich dat. Neni pochyb o tom, Ze
mnoZzstvi pofizovanych a ukladanych informaci mnohonasobné vzrostlo a poroste
nadéle. Bude platit také druhy fenomén ohledné niZsi trvanlivosti a spolehlivosti?

Tim podstatnym a meritornim ale zdaleka neni jen vyména média, na které se
zaznamenavaji informace. Profesor University of Pennsylvania, sociolog Randall
Collins' (*1941) ve svych studiich popsal, Ze kazda takovd obména méla zna-
teln&jsi dopady neZ vétSina nasilnych prevratt ¢i revoluci. Postupy, které diive
nebyly mozné, se stavaji béZnymi, véci diive nemyslitelné kaZzdodennimi. Méni
se zvyky, objevuji se nové profese a obory. Do poptedi se zacinaji prosazovat
jiné skupiny lidi, jejichz spole¢nym znakem je, Ze dokazi novych prostredki
a moznosti vyuZzivat. A ani dne$ni doba nebude vyjimkou. Nezastupitelnou tlo-
hu pfitom sehrava pravé schopnost nasazeni a rutinniho zvladnuti informacnich
technologii a néstroja a s tim souvisejici pouzivani digitalnich pisemnosti.

V nasledujicich kapitolach budete seznameni s aktudlnimi moZnostmi a po-
stupy, které pro oblast komunikace s orgény vetfejné moci ptichazeji s vyuZitim I'T
v ivahu. Nevyhneme se pfitom ani nékterym existujicim problémim ¢i spornym
otazkdm. Neni cilem (a za soucasné pestrosti a proménlivosti prostiedi ani neni
mozné) poskytnout vycCerpavajici komplexni pohled na dané oblasti, je proto zvo-
len vZdy obecny tvod s legislativnim shrnutim a déle praktické postupy, navody,
tipy a zkuSenosti.

Musim hned zde v Gvodu zduraznit, Ze svét IT je nebyvale pestry a jeho pro-
mény neuveritelné dynamické a nékdy prekvapivé. Je proto nutné vztahnout dale
uvadéné informace na stav platny v roce 2014, at jiz z hlediska znalosti nebo
stavu vyvoje technologii, stejn€ jako legislativniho ramce.

Uvodni pasaZe jsou vénovany stru¢nému popisu zdkladnich komponent svéta
informacnich technologii, jednotlivé kapitoly se dale vénuji shrnuti dlohy IT pro
statni spravu, aktudlni situaci z pohledu obc¢ana a specidlné pak elektronickému
podpisu, datovym schrankam, vyuZiti e-mailové posty, pouzivani portald a také
zasaddm bezpecnosti. Z organd vefejné moci je zv1astni pozornost vénovana sprav-
ctim dané, spravam socidlniho zabezpeceni a zdravotnim pojisSfovnam, nechybi ale
ani soudy, katastrilni ufad nebo obchodni rejstiik, ¢i portél vetejné spravy.

V ramci moZnosti jsou vybrané otdzky popsdny co moZnd nejvice obecné
a pouzitelnost tak neni rozhodné vazana jen na profese daniového poradce, ucet-
niho, ¢i ekonoma, i kdyZ je dost dobfe mozné, Ze mou dlouholetou pfislusnost
k tomuto stavu zcela zakryt nelze. Ale to ani nebylo tcelem.
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