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KAPITOLA 1
Vedeni poradenského rozhovoru

Rozhovor patii mezi zdkladni ndstroje poradenské cinnosti vychovného pora-
denstvi. Je tieba rozliSovat, s kym vychovny poradce hovofi (Zdci rizného véku,
rodice rozlicného vzdéldni, mladsi/starsi kolegové) a k jakému tcelu rozhovor
prevdzné slouzi (diagnostika, intervence). Aby rozhovor spinil svij ucel, je Zddou-
ci, aby vychovny poradce vytvoril vhodné podminky a pfi samotném rozhovoru
respektoval nékterd formdini pravidia.

Rozhovor vyzaduje dostatek casu. Faktické informace lze zjistit rychle, nicméné
chce-li poradce porozumét problému, pochopit jeho souvislosti a dospét s kli-
entem k navrhu feSeni, musi mu vénovat alespon 30-40 minut. Na druhé strané
neni vhodné zejména dité na prvnim stupni ,tyrat“ hodinovym rozhovorem. To
pak snadno presahneme jeho moznosti, sily, zdjem, a prinos takového rozhovoru
je minimalni. Ani u bézného klienta by nejdelsi rozhovor nemél trvat déle nez 90

minut.
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VYCHOVNY PORADCE A RODICE, RODINY ZAKU

Nezanedbatelnou roli hraje i prostredi, ve kterém se rozhovor odehrava. Na zubar-
ském kfesle nebo v ufedni mistnosti mame jina ocekavani a pocity nez v prijem-
nych neformalnich prostorach. Ani néktefi dospéli se neciti ve $kolnim prostredi
dostate¢né uvolnéné, protoze je maji spojené s fadou neptijemnych zazitka z minu-
losti — zafizeni pracovny vychovného poradce by proto mélo byt co nejméné skolni.
Pti rozhovoru neni vhodné jist, vytizovat telefony, odchazet; podobné rusivé puso-
bi, kdyZ mistnosti stale nékdo prochazi, nebo je dokonce trvale pritomen. K bézné-
mu standardu poradenskych sluzeb patfi, Ze poradensky pracovnik hovoii s klienty
v soukromi, bez pritomnosti dalsich kolegti, nejsou-li ic¢astniky rozhovoru.

Rozhovor ma zpravidla jasné dany cil. Urcuje ho poradce, nebo vychazi z objednav-
ky klienta.

PRIKLAD

»Rad bych fesil Fandovu dochéazku do 3koly"

,Chci vic porozumét tomu, pro¢ ma v posledni dobé Ani¢cka mnohem horsi zndmky nez
driv.”

,Jdete za mnou, abychom probrali vhodnost jazykové skoly pro Petra?”

Cil rozhovoru by mél byt fecen pti pozvani nebo nejpozdéji na zac¢atku rozhovoru,
jinak hrozi nebezpedi, ze se obé strany budou v hovoru mijet, nasledné budou neu-
spokojeny a rozhovor nesplni jejich o¢ekavani a nijak nepfispéje k reseni problému.
Je vyhodné, kdy?z je cil formulovan maximalné konkrétné. Nékdy prichazeji rodice
s jasné deklarovanym problémem, v pribéhu hovoru se vsak ukaze, Ze ve skutec-
nosti jejich problém tkvi v né¢em tplné jiném. Je zapotiebi se vénovat jak deklaro-
vané, tak nevyréené ,skryté casti. Je oviem mozné, Ze o nékterém problému nebo
jeho ¢asti nebudou rodice nebo dité chtit mluvit viibec - respektujme jejich viili.
Méli bychom je v§ak upozornit, ze podle naseho presvédceni deklarovany problém
souvisi s okolnostmi, o kterych nechtéji mluvit, a Ze nage doporuceni budou mit jen
velmi omezenou platnost a Gc¢innost. K cili hovoru sméfuje podstatna ¢ast samot-
ného rozhovoru i zdvére¢na doporudeni.

Vychovny poradce vsak sbira veskeré tdaje o klientovi, nelze proto podcenovat
vyznam a pfinos ,odboéek® v rozhovoru, rozmluv, které s klientem probéhnou
mimodék, na spolecenské roviné, nebo je uskutec¢ni s osobami blizkymi klientovi.
Vychovnému poradci pomahaji vytvorit si plasti¢téjsi obrazek, posiluji ekologickou
hodnotu (validitu) jeho vlastnich zjisténi. Klient je pti rozhovoru partner porad-
ce, neni vy$etfovany, podfizeny ani zak. Vychovny poradce akceptuje, ze klient je
rovnéz prakticky odbornik na vychovu a vzdélani, nebo alespon to, ze pravé klient
bude muset vétsinu doporuceni realizovat vlastnimi silami.

Dutlezité je dat klientovi dostate¢ny prostor k vyjadreni. Toho lze docilit tak, ze
poradce klade oteviené otazky (,,Co si o tom myslite vy? Jaky je va$ ndzor?), ne-
pospicha s vlastni odpovédi, s navrhem feseni, ml¢enim nebo pokyvanim hlavy
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povzbuzuje klienta k prohloubeni odpovédi, nehodnoti jeho ¢iny ani odpovédi.
Rozhovor rovnéz podporuji i Zadosti o dodate¢né informace, ptipadné zadosti
o objasnéni. Pokud klient odpovidad, ze nevi, co si o tom ma myslet, ze prisel pravé
proto, abychom mu objektivné a nezaujaté rekli, podnécujeme ho, aby fekl, co si
mysli (,Urcité na to méte néjaky nazor, néco si o tom myslite.“). Klient nemusi vzdy
sam pochopit, jaké informace jsou pro nés dulezité. Velmi podnétné jsou proto za-
dosti o popis konkrétniho prabéhu obvyklych koliznich situaci (,,A co pak udélate
vy? Jak na to reaguje on? Jak to skon¢i?“) i priibéhu bézného chodu rodiny. Rovnéz
nepredpokladame, Ze nékterym obecnym tvrzenim (,,Denné se spolu u¢ime. Vztah
se sourozenci je dobry. S Petrem je to v pohodé.“) automaticky rozumime stejné,
jako je chape klient. Jestlize jde o informaci, ktera souvisi s t¢ématem a cilem rozho-
voru, je vhodné se doptavat a chtit projevy chovani, postupy prace apod. upfesnit.
Velmi casto totiz v tomto popisu najdeme inspiraci pro konkrétni realizovatelné
doporuceni. Nékdy je dobré vysvétlit, pro¢ doty¢nou informaci potfebujeme. Jen
je tfeba dbat na to, aby klient neprevzal plné iniciativu a netidil formu a zejména
obsah rozhovoru - zakladni linii stale urcuje poradce. Ten ma také plnou odpo-
védnost za vysledek rozhovoru.

Dtilezité je prizpusobit slovnik i slozitost hovoru véku a urovni partnera. Klient
nemusi byt zbéhly v bézné odborné terminologii, v obvyklych obratech, o nékte-
rych souvislostech jesté ani nepremyslel. Takze pak mu muze trvat o néco delsi
dobu, nez pochopi, co po ném vlastné chceme, co mu sdélujeme a jaky vyznam ma
nase sdéleni. Rozhodné se vyplati sdélovat i zaml¢ené podminky, které nam jsou
zcela jasné, le¢ klient si je nemusi uvédomit.

Je vyhodné domnivat se, Ze pokud klienti nefikaji pravdu, necini tak obvykle za-
mérné. Musime vSak predpokladat, ze leckdy pohled velmi zjednodusuji, nékdy
prehanéji v pozitivnim sméru (kdyz vSak potrebuji zvyraznit problémy, které maji
s ditétem, tak i v negativnim), nékteré okolnosti zamérné (i nezamérné) nezmini.
Vstupovat do rozhovoru s tim, Ze klient si vymysli, 1Ze, nepfiznivé ovlivni naladéni
vychovného poradce, samotny rozhovor i naslednou spoluprici s klientem. Pokud
ma poradce pocit, ze skute¢nost se odli$uje od sdéleni klienta, mize mu pripome-
nout, Ze pro rozhodovani nema jiné informace, a pokud tedy bude vychazet z neod-
povidajicich Gdajt, nemiize se dobrat dobrého konce. Vychovny poradce muize také
klientovi poskytnout zpétnou informaci, ze on se domniva, ze véci se maji tak a tak.

Neni tieba klientovi dokazovat odbornou uroven ani lidskou prevahu. S klientem
nesoutézime, kdo vi véci 1épe ani kdo se chova spravnéji. Ani détskému klientovi
nemiize vychovny poradce fict: ,,Mé uz to nebavi!“ (kdyz klient zapira evidentni
prohresek). Jde o vétu lidsky pochopitelnou, ale zcela neprofesionalni. A uz vibec
nemuze vychovny poradce na reakci klienta: ,,Mé to taky nebavi!“ odpovedét zapi-
sem o drzosti do zakovské knizky.

Kazdy rozhovor by mél mit néjaké pozitivni vyusténi, zavéry, doporuceni. Dokon-
ce i rozhovor, ktery je primarné zaméfen diagnosticky. Doporuceni by méla byt
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realistickd a konkrétni. Doporucovat odborné spravna opatteni, jejichz vyznam
konkrétni rodice nebo dité stézi chapou a uz viibec nejsou s to realizovat, neni
prili§ efektivni. Je nutné hledat priinik mezi odbornymi pozadavky a predstavami
a realnymi moznostmi klientt. Podobné doporuceni sméfovana k ditéti je nutné
stanovovat (po domluvé s ditétem) realisticky, s ohledem na dosavadni zkusenosti
s ditétem i na predpokladané moznosti. Dulezité je, aby se zvysila pravdépodob-
nost uspésného plnéni, a podporila se tak ochota a vira ve splnéni dlouhodobéjsich
a ndro¢néjsich zamért. Rozhodné se nevyplati beze vseho akceptovat sliby, ze uz
to nikdy neudéld a ze se bude snazit, Ze se polepsi... Jde nepochybné o upfimna,
ale vétsinou nerealisticka prani, ktera ,vezmou za své“ po nékolika hodinach. Po-
kud dité néco provedlo a samo se omluvi, vzdy tuto omluvu akceptujeme, sami je
k omlouvani nikdy nenutime.

Na zavér je vhodné zrekapitulovat ramcové podstatné body rozhovoru a v plném
rozsahu domluvu. Neméli bychom spoléhat pouze na to, Ze klient po celou dobu
rozhovoru priméfené a chapavé reaguje, souhlasné prikyvuje na nase doporuceni.
Problém miize spocivat v tom, Ze odli$né vyhodnoti vyznam jednotlivych informaci
a doporuceni - poznamku na okraj si pro sebe zvyrazni natolik, ze se miize jevit
jako zasadni odborny nalez. Je vhodné domluvit se konkrétné na pristich krocich,
na terminu dal$i navstévy.

I v poradenském rozhovoru narazime na otazku, jak sdélovat tzv. pravdu (ve
smyslu Spatné zpravy, s dobrou nebyvaji problémy). Jist¢ v poradenstvi nejde
o zivot a umirani, jako je tomu v medicing, ale i tak mohou byt néktera zjisténi
a zavéry pro klienta velmi nepfiznivé a traumatizujici. Neni vhodné lhat, neni ani
zadouci sdélovat pouze pozitivni skutecnosti a doufat, Ze nepfijemnou pravdu
se klient dovi pozdéji a od nékoho jiného nez od nas, nebo ze na ni prijde sam.
Mluvit pravdu neznamena fict v§echno naraz a ,,syrovym® zptisobem. Vzdy je
nutné prihlizet ke klientovi, hledat feSeni, vychodisko, ulevu, utéchu, smifeni.
Pokud mluvime s klientem dostate¢né kompetentné a souc¢asné mu dame prostor
k vyjadreni, ¢asto jiz v pribéhu hovoru pochopime, ze klient vi nebo tusi presné
to, co mu chceme fict - pak muzeme mluvit pfiméji a odvaznéji a vlastné jen
potvrdime jeho tuseni.

Veskera uvadéna doporuceni k vedeni rozhovoru jsou spise technické povahy. Jsou
dalezita, mohou zna¢né ovlivnit priibéh i vysledky rozhovoru. Pokud by v$ak klient
poradci principialné nedtivéroval, jejich vyznam je zanedbatelny. Kazdy rozhovor
proto vyuzivame nejen k diagnostice a intervenci, ale i k posileni dtvéry.

Vychovni poradci, psychologové, specialni pedagogové, pokud se svymi klienty pri-
1i§ nehovori, zpronevéruji se svému poslani. Vést rozhovor je nepochybné i uméni,
podstatna je vSak i technicka slozka, kterou lze trénovat a cvicit.
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