ZAKON
O DISTRIBUCI POJISTENI
A ZAJISTENI

¢. 170/2018 Sb., ze dne 26. ¢ervence 2018

ve znéni:
zak. €. 119/2020 Sb., zak. ¢. 524/2020 Sb.

Parlament se usnesl na tomto zakong Ceské republiky:

CAST PRVNI
OBECNA USTANOVENI

§1

Pifedmét apravy

Tento zakon zapracovava prislu§né predpisy Evropské unie? a upravuje

a) cinnost osob opravnénych zprostiedkovavat pojisténi nebo zajisténi, véetné ¢in-
nosti téchto osob v zahrani¢i,

b) prava a povinnosti pfi distribuci poji$téni nebo zajisténi a

¢) pusobnost spravnich organii v oblasti distribuce pojisténi nebo zajisténi.

b . 183 aZ 185 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o p¥i-
stupu k pojist’ovaci a zajiStovaci ¢innosti a jejim vykonu (Solventnost II) (PFepracované znéni).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016 o distribuci pojiSténi
(pFepracované znéni).

K§1

Dne 20. 1. 2016 vysla v Utednim véstniku EU smérnice IDD, kter4 nahradila tehdejsi
smérnici 2002/92/ES o zprostfedkovani pojisténi a ptinesla do oblasti sjednavani pojist-
nych produktti a sluzeb fadu novych regulatornich prvku. Ty odpovidaly celkové koncepci
Evropské komise k ochrané spotiebitele na finanénim trhu, ktera je patrna nejen v sektoru
pojistovnictvi, ale také na kapitadlovém trhu nebo v oblasti spotiebitelskych uvérd. Pod-
statou této koncepce je zejména zajisténi stejné urovné ochrany spotrebitele pro riizné
zpusoby distribuce, posileni diirazu na srozumitelnost a srovnatelnost informaci o financ-
nich produktech (zejména pak informaci o nakladech a sjednanych plnénich) a zvySeni
narokl na profesionalitu osob pusobicich v daném odvétvi. Nova smérnice IDD oproti

stup, tj. rozsifuje plisobnost regulace i na pfimy prodej pojisténi na pobockach pojistoven
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§2 Obecn4 ustanoveni

(s ¢imZz souvisi i zména ndzvu smérnice), zavadi zvlastni (piisnéjsi) pravidla jednani pro
distribuci produktli Zivotniho pojisténi s tzv. investi¢ni slozkou, pro produkty jednodussi
naopak stanovi informac¢ni povinnosti uzsi, posiluje pozadavky na odbornost a diivéryhod-
nost osob zamyslejicich distribuovat pojisténi, véetné pozadavku na kontinualni profesni
vzdélavani osob, které jiz v odvétvi plisobi, zakotvuje novou povinnost pojistoven vyhod-
nocovat vhodnost nabizenych pojistnych produkti pro jednotlivé cilové skupiny zékaz-
nikll (s moznosti organd dohledu tento soulad produktu s potfebami klientd kontrolovat)
a zpfesnuje a vyjasnuje moznosti a pravidla pfeshrani¢niho poskytovani pojistnych sluzeb,
véetné rozdéleni dohledovych pravomoci mezi organy domovského a hostitelského statu.

Zakon o distribuci pojisténi a zajiSténi je tieba interpretovat ve spojeni s dal§imi zako-
ny, zejména zakonem o pojistovnictvi, pokud jde o upravu pojistovnictvi jako takového,
z néhoz distribuce pojisténi tvori uritou vysec, a k obéanskému zékoniku, zejména jde-li
o otazky zavazkového prava (pojistna smlouva). Osoby opravnéné zprostiedkovavat pojis-
téni a zajisténi jsou pak komplexné upraveny v komentovaném zakong¢, a to vcetné pies-
hrani¢nich vazeb této ¢innosti, resp. ¢innosti v zahranici, na rozdil od pojistoven, u nichz
jsou preshrani¢ni aspekty upraveny v zakoné o pojistovnictvi. Totéz plati pro dohledova
ustanoveni. Jde-1i o Fidici a kontrolni systém, je Uprava zakona o pojistovnictvi v zakoné
o distribuci pojisténi a zajisténi doplnéna o urcité aspekty (srov. zejména § 48).

Hlavni jadro zakona tvoii uprava prav a povinnosti osob distribuujicich pojisténi nebo
zajisténi, a to prave v souvislosti s touto distribuci. Tato prava sice nezahrnuji otazky upra-
vené obCanskym zékonikem, s nimiZ se ¢asto prolinaji, ale 1ze fici, ze jejich t&€ziSté oproti
obcanskému zakoniku zde pfedstavuje vetejnopravni regulace.

Jde-li o plisobnost spravnich organi, tu je tfeba, jak naznaceno vyse, chapat jako
komplexni v pripadé pojistovacich zprostiedkovateld, a jako komplementarni k zékonu
o pojistovnictvi v ptipad€ pojistoven. Dalsi ptisobnost 1ze pro organ dohledu dovozovat
napiiklad ze zdkona o ochrané spotfebitele (jde-li o nekalé obchodni praktiky, piipadné
pfeshranicni spolupraci ve vécech ochrany spotiebitele).

Souvisejici predpisy:
smérnice IDD, — ob¢. zék., — zak. o pojist'ovnictvi

§2

Vymezeni pojmi

Pro ucely tohoto zikona se rozumi
a) distribuci pojisténi poskytovani nebo zprosti‘edkovani pojisténi,
b) distribuci zajisténi poskytovani nebo zprostiedkovani zajisténi,
¢) poskytovanim pojisténi jednani pojistitele vlastnim jménem, které spociva v

1. nabizeni moZnosti sjednat, zménit nebo ukon¢it pojisténi, véetné srovnavani
pojisténi,

2. predkladani navrhi na sjednani, zménu nebo ukonceni pojisténi,

3. provadéni dalSich pFipravnych praci sméfujicich ke sjednani, zméné nebo
ukonceni pojisténi, véetné poskytovani doporuceni vedouciho ke sjednani,
zméné nebo ukonceni pojisténi, nebo

4. sjednani nebo zméné pojisténi,
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Vymezeni pojmil §2

d)

e)

2)

h)

poskytovanim zajiSténi jednani zajistitele vlastnim jménem, které spociva v

1. nabizeni moZnosti sjednat, zménit nebo ukoncit zajisténi, véetné srovnavani
zajisténi,

2. predkladani navrhi na sjednani, zménu nebo ukonceni zajisténi,

3. provadéni dalSich pripravnych praci sméfujicich ke sjednani, zméné nebo
ukoncdeni zajiSténi, v€etné poskytovani doporuceni vedouciho ke sjednani,
zméné nebo ukonceni zajisténi, nebo

4. sjednani nebo zméné zajisténi,

zprostiedkovanim pojisténi jednani jménem pojistitele nebo zakaznika odlisné od

poskytovani pojisténi, které spociva v

1. nabizeni moZnosti sjednat, zménit nebo ukoncit pojisténi, véetné srovnavani
pojisténi,

2. predkladani navrhi na sjednani, zménu nebo ukonceni pojisténi,

3. provadéni dalSich pripravnych praci sméfujicich ke sjednani, zméné nebo
ukondeni pojisténi, v€etné poskytovani doporuceni vedouciho ke sjednani,
zméné nebo ukonceni pojisténi,

4. sjednani nebo zméné pojisténi, nebo

5. pomoci p¥i spravé pojisténi a pri uplatiiovani prav z pojisténi,

zprostiedkovanim zajisténi jednani jménem zajistitele nebo zakaznika odlisné od

poskytovani zajiSténi, které spociva v

1. nabizeni moZnosti sjednat, zménit nebo ukon¢it zajisténi, véetné srovnavani
zajisténi,

2. predkladani navrhi na sjedniani, zménu nebo ukonceni zajisténi,

3. provadéni dalSich pFipravnych praci sméfujicich ke sjednini, zméné nebo
ukondeni zajisténi, v€etné poskytovani doporuceni vedouciho ke sjednani, zmé-
né nebo ukonceni zajiSténi,

4. sjednani nebo zméné zajisténi, nebo

5. pomoci pii spravé zajisténi a pii uplatiiovani prav ze zajiSténi,

¢lenskym statem ¢lensky stiat Evropské unie nebo jiny smluvni stat Dohody o Ev-

ropském hospodaiském prostoru,

udaji o osobé

1. u podnikajici fyzické osoby jméno, adresa sidla, datum narozeni a identifikac-
ni Cislo osoby, bylo-li ji pridéleno; u fyzické osoby usazené v jiném neZ ¢len-
ském staté, neni-li podle zakona o pobytu cizincii na izemi Ceské republiky
ob¢anem clenského statu nebo jeho rodinnym prislusnikem, téZ misto trvalého
nebo dlouhodobého pobytu v Ceské republice,

2. u pravnické osoby jméno, adresa sidla, identifika¢ni ¢islo osoby, bylo-li ji p¥i-
déleno; u pravnické osoby se sidlem v jiném neZ ¢lenském staté téZ adresa
pobotky obchodniho zavodu umisténé v Ceské republice,

pojistovacim zprostiedkovatelem ten, kdo jako podnikatel zprostiedkovava po-

jisténi nebo zajisténi,

zastoupenym pojiStovna, zajistovna, samostatny zprostiedkovatel nebo po-

jistovaci zprostiedkovatel s domovskym &lenskym stitem jinym, nez je Ceska

republika, s nimiZ ma vazany zastupce nebo dopliikkovy pojistovaci zprosticed-
kovatel uzavifenou smlouvu, na jejimz zakladé zprostiedkovava pojisténi nebo
zajisténi,
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§2 Obecn4 ustanoveni

k) pracovnikem osoba, ktera je s pojiStovnou, zajiSovnou nebo pojist'ovacim
zprostiedkovatelem v pracovnépravnim vztahu, anebo ¢len statutarniho organu
pojistovny, zajistovny nebo pojistovaciho zprostiedkovatele, nebo jina osoba
s obdobnou piisobnosti nebo prokurista, pokud se piimo podileji na distribuci
pojisténi nebo zajiSténi, nebo jsou za distribuci pojiSténi nebo zajiSténi odpovédni,

1) zdkaznikem ziajemce o pojiSténi nebo zajiSténi, pojistnik nebo zajistnik,

Zivotnim pojisténim pojisténi, které spada do odvétvi Zivotnich pojiSténi podle

zakona o pojist'ovnictvi,

n) rezervotvornym pojiSténim Zivotni pojiSténi, které umoziuje vytvaret z prede-
psaného pojistného kapitilovou rezervu, ktera miiZze byt zcela nebo z¢asti vypla-
cena opravnéné osobé,

0) skupinou odbornosti
1. distribuce Zivotniho pojisténi,

2. distribuce pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prostiedcich jinych nez
draznich vozidlech a pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z provozu pozemniho
motorového a jeho pripojného vozidla, véetné pripojisténi tirazu,

3. distribuce nezivotniho pojisténi, s vyjimkou ¢innosti uvedenych v bodé 4 nebo
5,

4. distribuce neZivotniho pojisténi tykajiciho se podnikatelské ¢innosti zakazni-
ka, s vyjimkou ¢innosti uvedenych v bodé 5,

5. distribuce pojisténi velkych pojistnych rizik,

6. distribuce zajisténi,

p) domovskym ¢lenskym statem clensky stat, ve kterém ma pojist’ovaci zprostiedko-
vatel své sidlo nebo bydlisté a ve kterém ziskal opravnéni k ¢innosti,

q) hostitelskym ¢lenskym statem ¢lensky stat odliSny od domovského ¢lenského sta-
tu, ve kterém ma pojistovaci zprostiedkovatel pobocku, nebo ve kterém zpro-
stiedkovava pojisténi nebo zajiSténi na zakladé svobody do¢asné poskytovat sluz-
by,

r) uzkym propojenim uzké propojeni podle zdkona o pojist’ovnictvi,

s) odménou provize, ihrada, jina platba, vfetné finan¢ni nebo nefinan¢ni vyhody,
nebo jina pobidka, které jsou nabizeny nebo poskytovany ve vztahu k distribuo-
vanému pojiSténi, a to za celou dobu trvani pojisténi.

g

K§2

Vymezeni pojmi tvofici nezbytny zaklad pro ¢ast pojmu je transpozici smérnice IDD,
¢4st je upravena v navaznosti na dal$i zdkony na finan¢nim trhu (zékon o spotfebitelském
uvéru, zakon o podnikani na kapitalovém trhu, zakon o dopliikovém penzijnim spofeni).
I kdyz to neni vyslovné stanoveno [vyjimkou jsou § 2 pism. m) a r)], z obecnych zasad
tvorby pravnich predpist vyplyva, ze dalsi pojmy, jsou-li vymezeny jinymi pravnimi pied-
pisy, maji pravé vyznam zachyceny v téchto pravnich ptedpisech, typicky pojem ,,pojis-
tovna“ ¢i ,,zajistovna“ v zakoné o pojistovnictvi, ktery zahrnuje tuzemskou i zahrani¢ni
pojistovnu, pojmy ,,pojistnik®, ,,pojistény* dle obcanského zakoniku atp.

K pism. a) a b)
Pojem distribuce pojisténi (zajisténi) odkazuje na skutecnost, ze dodani pojistné ochra-
ny pojistitelem zakaznikovi mize nabyvat riznych podob, které regulace s ohledem na své
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Vymezeni pojmil §2

potieby kategorizuje do dvou subpojmt — poskytovani pojisténi (a zajisténi) a zprostied-
kovani pojisténi (a zajisténi). Distribuce pojisténi je terminem zavedenym jiz smérnici
IDD, a proto se v rdmci Uplné transpozice od n&j nelze odchylit. Cilem smérnice bylo
vytvorit takovy ramec ochrany spotiebitele v pojistovnictvi, ktery oproti upravé dosavad-
ni (tj. smérnici 2002/92/ES) pokryje jak sjednavani pojisténi (zajisténi) prostfednictvim
pojistovaciho zprostifedkovatele coby osoby samostatné vydélecné ¢inné, tak piimé sjed-
navani pojisténi prostiednictvim zaméstnancti na pobockach pojistoven. S jistou mirou
zjednoduseni 1ze rozdil mezi poskytovanim a zprostiedkovanim vyjadiit prostfednictvim
pojmtl interni a externi distribuce (s tou vyhradou, Ze za interni distribuci byva pojistovna-
mi chapano také zprostfedkovani, které vykonavaji ,,vyhradni“ pojistovaci zprostredkova-
telé, tj. zprostiedkovatelé vykonavajici ¢innost vyhradné pro jednu pojistovnu). Naprostou
veétSinu prav a povinnosti spojuje zakon jak se zprostfedkovanim, tak s poskytovanim po-
jisténi (zajisténi), souhrnny pojem distribuce, piipadné od n€j odvozeny pojem distributor,
tedy umoziuje takto zakotvit prava a povinnosti legislativné-technicky jednodus$sim a pte-
hlednéj$im zplisobem.

Smérnice IDD vyjadiuje rozdil mezi jednotlivymi distribuénimi ¢innostmi nepfimo
prostiednictvim definice zprostiedkovatele pojisténi [€l. 2 (1)(3)], kterym je osoba pro-
vadgjici distribuci pojisténi, ktera neni pojistovnou (pojistitelem, tedy poskytovatelem
pojisténi). Soucasti pojmu distribuce pojisténi podle zakona o distribuci pojisténi a zajis-
téni neni Cinnost ve smyslu § 4, nicméné tento zékon ji upravuje vztazenim distribu¢nich
povinnosti na pojistniky, a tedy ji jednak zacleiiuje do rozsahu své pisobnosti a jednak ji
fakticky status distribuce pfiznava i zptisobem pravni upravy. V tomto ohledu je vhodné
doplnit, Ze do budoucna se jevi jako pravdépodobné, ze se pravé i flotilovy zpisob sjed-
navani pojisténi stane z pohledu evropského prava a nasledn¢ i z pohledu prava ¢lenskych
statti plnohodnotné regulovanou distribu¢ni ¢innosti.

Do pojmu distribuce (pojisténi, zajisténi) dale nepatfi, resp. se do néj obvykle netadi
ty Cinnosti, které jsou svym obsahem sice klientské, tj. pfedpokladaji pfimou ¢i nepfimou
(prostfednictvim internetu) interakci se zakaznikem, a soucasné odborné (tj. predpokla-
dajici ur€ité specifické znalosti a dovednost), které nejsou provadény v kontextu sjednani
pojistné ochrany, ale které maji plnit né€které souvisejici izolované povinnosti predpokla-
dané specifickymi pravnimi ptedpisy, jako napt. oveétovani zakaznika podle pozadavki
predpist proti tzv. prani §pinavych penéz (AML), podavani informaci o ochrané osobnich
udaju apod. Distribuci pojisténi (zajisténi) by se nemély rozumét ani ty klientské ¢innosti,
které jsou svou povahou vice ¢i méné neodborné (pfijimani dokumentace na podatelné,
odpovidani technickych dotazli na call centru apod.).

K pism. ¢, d, e) a f)

Cinnosti poskytovani a zprostfedkovani finan¢nich produkti jsou jiz v ramci tuzem-
ského prava finan¢niho trhu v mifte, ve které to nevylucuji sektorova specifika, horizon-
taln€¢ regulovanou ¢innosti. Obdobné jako v komentovaném zdkonu je tomu v zdkoné
o spotiebitelském uveru ¢i v zakonu o dopliikovém penzijnim spofeni, naopak specificka
Uprava zustava v tomto sméru pro oblast kapitalového trhu v zakoné o podnikani na ka-
pitalovém trhu a v zakon€ o investi¢nich spolecnostech a investi¢nich fondech. V ptipadé
ti1 dfive uvedenych zédkonl vSak dochazi k odliSeni distribucni ¢innosti, kterou vykonava
tzv. tviirce produktu (poskytovatel), a ¢innosti, ktera probiha za ptitomnosti mezic¢lanku
v podobé zprostiedkovatele. Pojem ,,poskytovani (pojisténi, zajisténi)* smérnice IDD
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§2 Obecn4 ustanoveni

pfimo neupravuje, lze jej vSak dovodit z propojeni definic ,.distribuce (pojisténi, zajis-
téni)*, ,,zprostfedkovatel (pojisténi, zajisténi)* a ,,zprostfedkovatel doplitkového pojisté-
ni“. Zakon pojem poskytovani vyuziva v t€ch svych ustanovenich, kterd se z povahy véci
tykaji pouze pojistiteli/pojistoven, tj. které neni smysluplné upravovat pro pojistovaci
zprostiedkovatele.

Pojeti definice v komentovanych ustanovenich je alternativni (nekumulativni), tj.
k tomu, aby se dana ¢innost kvalifikovala jako ,,poskytovani (pojisténi, zajisténi)*, posta-
Cuje, je-1i v dané Cinnosti pfitomen, resp. splnén jeden z celkovych ¢ty defini¢nich znaki.
Zatimco poskytovani (pojiSténi, zajiSténi) je definovano [viz navéti v pism. c) a d)] jako
jednani pojistitele (zajistitele) vlastnim jménem, zprostfedkovani je upraveno jako ¢in-
nost, ktera spociva v jednani jménem pojistitele (zajistitele) ¢i zakaznika (k rozdilu mezi
tzv. agentskou a makléfskou ¢innosti viz komentar k § 12). Ve smyslu Gplné transpozice
definice distribuce pojisténi ze smérnice IDD, ktera nepouziva konstrukci ,,jednani jmé-
nem®, je vSak tieba chapat tento rys nikoli jako omezujici, ale jako popisny v tom smyslu,
ze oznacuje spolupréaci s dvéma moZnymi stranami pojistné smlouvy (na rozdil napt. od
nabizeni moznosti stat se pojisténym podle § 4). Pro eliminaci rozporu s rozsahem puisob-
nosti smérnice IDD je tedy namisté Siroky vyklad, ktery nezahrnuje jen jednani ve smyslu
pravniho jednani podle ob¢anského zakoniku, ale veskerou ¢innost pro zakaznika ¢i pojis-
tovnu v kontextu sjednani, spravy ¢i uplatilovani prav z pojisténi. Naopak soucasti navéti
neni oproti pfedchozi pravni uprave (zakon o pojistovacich zprosttedkovatelich) odborny
charakter ¢innosti. Ten vSak nebyl z definice vypustén se zdmérem pifedmét Upravy ziZit,
nybrz byl implicitné vyjadfen v nové, velmi podrobné ipravé odborné zptisobilosti, takze
neni pochyb o tom, Ze zakon, resp. jeho pravni Gprava podnikatelského vykonu posky-
tovani ¢i zprosttedkovani pojisténi, se vztahuje pouze na ¢innost, k niz je tfeba takovou
odbornou zpisobilost mit.

Dovétek mifici na skutecnost, Ze ma jit o ¢innost odliSnou od poskytovani pojisténi,
mifi na situace, kdy pojistovna nevystupuje v daném pojistném vztahu coby pojistitel, ale
zprostiedkovava pojisténi jiné pojistovny (§ 5 odst. 2).

Poskytovani a zprostiedkovani pojisténi (zajisténi) v sobé obecné zahrnuje jak in-
nosti souvisejici se sjednanim pojisténi (zajisténi) — tj. uzavienim pojistné nebo zajistné
smlouvy —, tak i ¢innosti, které¢ tomuto sjednani predchéazeji (nabizeni, doporucovani, ana-
lyza informaci od zakaznika, predkladani navrhi, dalsi pfipravné prace) anebo je nasledu;ji
(obecné jde zejména o provadéni zmeén ve sjednaném pojisténi, v piipadé zprostiedkovani
pak o pomoc pii spravé pojiSténi a pfi uplatiovani prav z pojiSténi, typicky pfi vyplaté
pojistného plnéni).

K bodu 1

Nabizeni moznosti sjednat, zménit nebo ukoncit pojisténi (zajisténi), véetné srovnava-
ni (zajisténi) pojisténi, je subCinnosti spole¢nou pro vSechny Ctyfi definované regulované
¢innosti. Nespada [viz komentar k pism. a) a b) vySe] sem Cinnost podle § 4, protoze
ta je — na rozdil od poskytovani a zprostiedkovani pojisténi — vykonavana ve prospéch
pojisténého pojistnikem. Definice pokryva vSechny tkony, kterymi lze s pojistnou (za-
jistnou) smlouvou disponovat, tedy jak sjednani pojisténi (zajisténi), tak jeho zménu nebo
ukonceni. Takto regulovanou ¢innosti neni jakékoli nabizeni moznosti, ale takové, které je
komunikovéno individualné, nikoli neadresné vuci $irsi vefejnosti, jako je tomu napiiklad
u reklamy.
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Specifickou ¢innosti, ktera je v ramci nabizeni pfislusnych produktt a sluzeb vykona-
vana obvykle prostfednictvim online nastroji komunikace (internet), je srovnavani. Jak
uvadi divodova zprava, ,,srovnavanim pojisténi (zajisténi) se rozumi [zejména] posky-
tovani informaci a sdéleni o vysledcich provedeného srovnani pojistnych produktii do-
stupnych na trhu (nebo jeho ¢asti) podle riznych kritérii souvisejicich s rozsahem a cenou
pojistného kryti. Typicky jde o ¢innost provozovanou k tomuto ucelu provozovateli spe-
cializovanych internetovych stranek, finan¢nich webti apod. To, zda srovnavaci ¢innost
v pojistovnictvi spada do definice distribuce (nabizeni), a tedy zda podléha regulaci [viz
k tomu téz komentaf k § 3 pism. c)], se odviji od toho, zda je na konci tohoto srovnavaci-
ho procesu klientovi umoznéno ptimo ¢i nepfimo provést sjednani ¢i zménu piislusného
pojistného (zajistného) produktu. Jde-li naopak o aktivitu, ktera je typicky produktem Zur-
nalistické ¢innosti (€lanek srovnavajici rozsah a cenu pojistného kryti pro ur¢ity modelovy
objekt pojisténi), o regulované srovnavani pojisténi (zajisténi) se nejedna.

K bodu 2

Predkladani navrhti na sjednani, zménu nebo ukonceni pojisténi (zajisténi) je z pova-
hy véci ¢innosti navazujici na ¢innost nabizeni. Je pomyslnym druhym stupném vztahu
distributora pojisténi (zajisténi) a zakaznika, projevem bud’ vyjadiujicim vili zakaznika
uzavrit pojistnou smlouvu (paklize jde o navrh z jeho strany), anebo viili pojisStovny ucinit
zavaznou nabidku, pficemz je mozné dale jednat o parametrech sjednavaného produktu ¢i
sluzby.

K bodu 3

Pojem ptipravné prace vychazi z definice distribuce pojisténi obsazené ve smérnici
IDD (a v obdobném provedeni jej nalezneme rovnéz ve smérnici 2008/48/ES o smlouvach
o spotfebitelském uveéru a smérnici 2014/17/EU o smlouvach o spotiebitelském uveéru na
nemovitosti ur¢ené k bydleni). Z tohoto kontextu vyplyva, Ze za piipravné prace je moz-
né povazovat v zasadé cokoli, co vécné souvisi a pfedchdzi uzavieni pojistné (zajistné)
smlouvy, resp. sjednani pfislusného pojistného (zajistného) produktu. Neni podstatné, zda-
li k tomuto smluvnimu aktu nakonec dojde, klicova je pfitomnost oboustranné vile k nému
smétovat. Komentovany zéakon hovoii o provadeéni ,,dalSich ptipravnych praci®, z cehoz
plyne, Ze ptipravné prace jako takové musi byt v urcité kvalit¢ a rozsahu rovnéz obsahem
¢innosti ,,nabizeni i ,,predkladani* (viz body 1 a 2 definic poskytovani a zprostiedkovani
pojiSteéni a zajiSténi). Jadrem pojmu pfipravné prace je tedy opét ¢innost, jejiZ motivaci
a cilem je budouci uzavieni smlouvy a ktera neni obsazena v pojmech zminénych.

Dulezitou soucasti definice provadéni (dalsich) ptipravnych praci, ktera rovnéz reflek-
tuje vymezeni ¢innosti distribuce pojisténi a zajisténi ve smérnici IDD, je dovétek, resp.
zminka o tom, zZe jeji soucasti (definicnim znakem) mize byt také poskytovani souvisejici-
ho doporuceni; v pojmoslovi smérnice jde o souslovi ,,poskytovani poradenstvi®. Je nutné
zdliraznit, Ze v tomto kontextu se vzdy jednd o doporuceni, resp. poradenstvi do jisté miry
individualizované, adresné, osobni. Tento dovétek akcentuje skute¢nost, ze rizné formy
a zpusoby prezentace tohoto doporuceni byvaji nedilnou soucasti distribu¢nich ¢innosti
v pojistovnictvi. Tomu je tfeba rozumét v souvislosti zejména s testem tzv. pozadavkl
a potieb, ktery je neopominutelnou soucasti prodejniho procesu (§ 77, ptipadné § 78) a be-
hem néhoz je nutné tyto individualni pozadavky a potieby s urcitou mirou vérohodnos-
ti zjistit (uz kvili nutnosti pojistitele znat piebirana rizika), takze nikdy nejde o situaci

Chudy 7



§2 Obecn4 ustanoveni

slepého vykonavani pokynt typu ,,execution only* zndmych z kapitdlového trhu, kdy za-
kaznik dava protistrané jasné zadani ohledné svych potieb a neocekdva v této souvislos-
ti zddné doporuceni. I v situaci, kdy jiz dostal doporuceni z jiného zdroje, nebo je jeho
prioritou pro v danou chvili rychlost sjednani pojisténi, je tfeba testu pozadavkul a potieb
dostat. Pritomnost osobniho doporuceni je tedy béZnou eventualitou, a proto dilezitym
rozpoznavacim znakem distribuce pojisténi.

Casto diskutovanou otazkou byvé regulatorni a dohledové zachézeni s &innostmi, které
spocivaji v urCitych ptipravnych tkonech souvisejicich s ocekavanym vznikem smluvni-
ho (pojistného) vztahu, ale které jsou po obsahové strance na hrané definice pfipravnych
praci. Vychazet je pfitom tieba opét z divodu Uplné transpozice jednak ze znéni smérnice
IDD, jednak z pozadavku na odbornost takové ¢innosti (viz tvodni komentat k navéti).
Zajimavou je v této souvislosti zejména Cinnost spocivajici ve sbéru dat od zékaznika,
ktera predchazi dalsi klientské komunikaci. 4 priori se situace muze jevit tak, ze takovy
sbér dat Gzce souvisi s pfipravou na budouci uzavieni smlouvy. Tim spiSe pokud jednani
s klientem probiha v prostorach distributora, pracuje se s jeho ,.hlavickovou dokumentaci*
apod. Tyto znaky z pohledu zdkaznika nepochybné vedou k domnénce, Ze jde o regulovany
distribu¢ni proces, coz je podstatné. Zaroven lze predpokladat, ze ani pii pouhém sbéru dat
nebude komunikace se zakaznikem postradat prvky interakce, ze zakaznik bude klast otaz-
ky k zjistovanym tidajim apod. Proto I1ze téméf s jistotou dovodit, Ze se v takovém piipadé
jedna o ptipravné prace ve smyslu zakona. Je tedy mozné shrnout, Ze soucasti regulované-
ho (distribu¢niho) jednani dané osoby musi byt zjevna motivace vést komunikaci v ramci
klientského pfedsmluvniho procesu tak, ze sméfuje k uzavieni smlouvy, a to i nepfimo
[srov. meze vyjimky ohledné sdé€lovani informaci podle § 3 odst. 1 pism. a) — postaci tedy
i to, Ze i¢elem je napomahani sjednani pojisténi nebo plnéni z né&j].

Prakticky vzato takovym projevem motivace mtize byt napf. to, ze vyplnéni dotazniku
probiha v ndvaznosti na pfedchozi komunikaci se zdkaznikem, v niZ nastinil zajem o urcity
produkt, kdy mu byly prezentovany moznosti, které dany typ finan¢ni sluzby nabizi, nebo
v ramci které obdrzel sdéleni, ze vyplnéni dotazniku je nezbytnou podminkou pro uzavieni
ptislusné smlouvy. Je-li takovy projev vile ucinén, spliiuje ¢innost nutnou podminku pro
to, aby se kvalifikovala jako regulovana pfipravna prace. Opakem muze byt situace, kdy
u svych klientl finan¢ni instituce formou ankety ¢i prizkumu zjistuje nékteré své prefe-
rence tykajici se financi, aniz by bylo ¢inéno v kontextu individualniho osloveni zékaznika
finané¢ni instituci, nebo finan¢ni instituce zakaznikem.

Na stran¢ jedné je zde hypoteticka situace, kdy je klientovi dokument pouze pasivné
predan k vyplnéni a jsou mu podavany piipadné jen technické instrukce, jak jej spravné
vyplnit (napf. dotaz na to, je-li mozné zaskrtnout i vice nez jednu odpovéd, dotaz na ¢a-
sovou dotaci pro vyplnéni dotazniku apod.). To je ¢innost, kterou mize s ohledem na jeji
neodbornou povahu ucinit osoba typu pomocné administrativni sily, vratného ¢i operatora
v call centru (byt i zde muize dochazet k vykonu odbornych ¢innosti). Vedle toho Ize iden-
tifikovat ¢innosti, které predpokladaji aktivni a/nebo odbornou komunikaci se zdkazni-
kem. Vzdy vsak zalezi na kontextu z pohledu zékaznika, zejména je-1i ¢innost vykonavana
v prostorach distributora ¢i pod jeho oznacenim, a pokud tedy 1ze motivaci ke sjednani
pojisténi predpokladat.

Oproti tomu lze postavit schéma standardni klientské schlizky, kde dotcena osoba,
napfi. prepazkovy zaméstnanec banky, ktery u klienta zjist'uje zajem o mozné pojistova-
ci ¢i investini sluzby, je k dispozici pro pfipadné dotazy ¢i rady tykajici se nikoli jen

8 Chudy



Vymezeni pojmil §2

technikalii, ale také vécné stranky problematiky (kde spravné porozuméni textu dotazniku
muze u zékaznika vyznamné ovlivnit pfipadné nasledné nastaveni pojisténi distributorem).
Lze ziejmé& dovodit, ze nikoli jen samotnd odborna komunikace s klientem (odpovédi na
odborné dotazy, vyslovovani individualnich doporuceni), které jsou z podstaty véci re-
gulovanou ¢innosti, ale uz jen vyvolani dojmu u zékaznika, ze dana osoba je zpusobila
tuto ptipadnou odbornou komunikaci vést, jsou naplnénim znaku distribuce. Stejny zavér
je tfeba ucinit v piipadé pritomnosti ¢etnych navodnych prvki ¢i jinych nez neutralnich
tvrzeni v samotném dotazniku, které zakaznika mohou podvédomé smérovat do moznych
budoucich smluvnich podminek ¢i vybé&ru konkrétniho produktu.

Zaroven je tieba podotknout, Ze komunikace se zakaznikem jako takova neni nutnou
zakonnou podminkou naplnéni pojmu pfipravnych praci. Spadaji sem proto jak ¢innosti
tzv. front office (pfimé jednani se zakaznikem), tak ¢innosti back office (pfiprava smluv,
posuzovani finan¢nich moznosti zakaznika), coz vyplyva opét z navéti, tzn. jednani jmé-
nem pojistitele, jez mize zdkaznika ovlivnit i nepfimo, aniz by prob¢hl napt. rozhovor
mezi obéma dotCenymi osobami. Distribuce se tedy nerovna pouhému prodeji ve smys-
lu piesvédCovani zakaznika, ale také a zejména obsahuje Cinnosti, které napliuji definici
pravniho jednani (byt ani na tu se neomezuji, viz komentar vyse).

K bodu 4

Dle tohoto bodu [spole¢ného pro pism. ¢) az f)] je soucasti ¢innosti poskytovani a zpro-
sttedkovani pojisténi ¢i zajiSténi pfirozené také vlastni kontraktace, tj. sjednani pojisténi ¢i
zajisténi, resp. jeho zména.

K bodu 5 [pism. e) a f)]

Pomoc pfi sprave pojisténi ¢i zajisténi a pii uplatilovani prav z néj je soucasti definice
distribuce pojisténi, resp. zajisténi ve smyslu smérnice IDD. Z podstaty véci je soucasti
pouze Cinnosti zprostfedkovani, nebot’ vlastni sprava pojisténi ¢i zajisténi a realizace prav
z n&j plynoucich, které vykonava samotna pojistovna, jiz neni svou podstatou ¢innosti
pomocnou, nybrz jde o vlastni pojistovaci ¢innost podle § 3 odst. 1 pism. f) zak. o pojis-
tovnictvi. Zakonodarce se zde rozhodl pro minimalisticky transpozicni pfistup, kdy do
definice ,,poskytovani“ nezahrnul odpovidajici ,,pomocné* administrativni ¢innosti spo-
¢ivajici v realizaci riznych klientskych tikont v pritbéhu trvani pojisténi, které nepokryva
obsah pojmu nabizeni, predkladani a provadéci dalsich pfipravnych praci. Konkrétné se
muze jednat napt. o tkony souvisejici s vyplatou odkupného (u rezervotvorného pojiste-
ni), ¢i teoreticky také o ty, které by se tykaly tzv. likvidace pojistnych udélosti, tj. Setfeni
pojistné udalosti nutné ke zjisténi existence a rozsahu povinnost pojistitele plnit (§ 2796
az 2799 ob¢. zak.) — ta je navic z pusobnosti zdkona vyslovné vyloucena [§ 3 odst. 1
pism. e)].

K pism. g)

Pojem ,,Clensky stat™ zakon zavadi s ohledem na formulaci prav a povinnosti pfi pies-
hraniéni distribuci pojisténi a zajisténi. Clenskym statem se rozumi nejen &lensky stat
Evropské unie, ale také jiny smluvni stat Dohody o Evropském hospodaiském prostoru,
tedy Dohody vyhlasené ve sbirce mezinarodnich smluv pod ¢. 34/2010 Sb. m. s., pficemz
sjednana byla jiz v roce 1994 mezi EU a zemémi sdruzenymi do Evropského sdruzeni
volného obchodu, tj. v soucasné dob¢ jde o Island, Lichtenstejnsko a Norsko, které rovnéz
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maji pfistup na tzv. vnitini trh. Smérnice IDD byla rozhodnutim Spole¢ného vyboru EHP
¢.214/2018 z 26. 10. 2018 zatazena na seznam pfedpisti relevantnich pro EHP. Zakon dale
v logice upravy smérnice IDD rozlisuje ¢lensky stat domovsky a hostitelsky [viz komentar
k pism. p) a q)], coz je ¢lenéni slouzici zejména pro potieby vymezeni pisobnosti organt
dohledu.

K pism. h)

Zakon definuje pojem ,,udaje o osob&“ pro ucely tGpravy vetejnopravnich opravnéni
pojistovacich zprostfedkovateld (fizeni o zadosti samostatného zprosttedkovatele, zapis
vazanych zastupct a doplitkovych pojistovacich zprostiedkovateld) a jinych osob (akre-
ditované osoby), navazné vedeni registru t&chto osob Ceskou narodni bankou a ndkterych
dalsich ustanoveni zakona (evidence pojistnikli nabizejicich moznost stat se pojisténym
podle § 4, osvédceni o vykonani odborné zkousky a o absolvovani nasledného vzdélavani,
zvefejiiovani sank¢nich rozhodnuti). Jde o ustanoveni v nékterych piipadech specidlni,
svym rozsahem uzsi, k § 37 spr. fadu. V pfipadé podnikajici fyzické osoby jde o obvyklé
identifika¢ni udaje, pficemz se rozliSuje, jde-li o ob¢ana ¢lenského statu [viz komentaf
k pism. g)], nebo nikoli — v takovém piipadé musi ptislusna osoba uvést misto trvalého
nebo dlouhodobého pobytu v CR. U zahraniénich osob pravnickych se v takovém ptipads
(tj. jde-li 0 osobu mimo ¢lenské staty) musi nahlasit adresa pobo¢ky umisténé v CR.

K pism. i)

Definice pojistovaciho zprostfedkovatele je — oproti pfedchozi pravni Gpravé obsazené
v zékonu o pojistovacich zprosttedkovatelich — definici materialni, resp. soukromopravni.
Pojistovacim zprostiedkovatelem je osoba, ktera materialné vykonava danou ¢innost, tj.
zprostfedkovava pojisténi nebo zajisténi, pficemz tuto ¢innost vykonava jako podnikatel,
tj. naplnénim znaki podle ustanoveni § 420 ob¢. zak. Pojistovacim zprostfedkovatelem
miize byt jak osoba se sidlem v CR, tak zahrani¢ni osoba. Pojistovaci zprosttedkovatelé
vsak museji pro legalni vykon své ¢innosti ziskat pfislusné vefejnopravni opravnéni podle
§ 5 (samostatného zprostiedkovatele, vazaného zastupce, nebo dopliikového pojistovaciho
zprosttedkovatele), nejde-1i o pojistovaci zprostfedkovatele s domovskym statem jinym,
neZ je CR, anebo nesplni-li stanovené podminky pro vylouéeni z pisobnosti zakona (§ 3) —
pak mohou zprostfedkovavat pojisténi na zdklad¢ opravnéni dle Zivnostenského zakona.
V ostatnich piipadech by se jednalo o neopravnéné podnikani. Specifické postaveni ma
pojiStovna, kterd zprostiedkovavé pojisténi jiné pojiStovny — ta z pohledu zdkona neni
formalné pojistovacim zprostfedkovatelem, ale velka ¢ast povinnosti pojistovaciho zpro-
stiedkovatele se na ni piesto uplatni (viz komentat k § 5).

K pism. j)

Zastoupeny je souhrnnym vetejnopravnim legislativnim oznacenim osoby, ktera pii
vykonu ¢innosti poskytovani ¢i zprosttedkovani pojiSténi €i zajiSténi prebird vefejnoprav-
ni a soukromopravni odpovédnost za vykon ¢innosti osoby jiné, na ni ,navazané* — tj.
pojistovaciho zprostiedkovatele s opravnénim vazaného zastupce ¢i doplitkkového pojisto-
vaciho zprostiedkovatele. V pozici zastoupeného miize byt bud’ pojistovna, zajis§tovna, sa-
mostatny zprostiedkovatel nebo tzv. zahrani¢ni pojistovaci zprostiedkovatel. Vyznam za-
stoupeného se nejvyrazngji projevuje v procesu nabyvani opravnéni vazaného zastupce ¢i
dopliikového pojistovaciho zprostiedkovatele, kdy zastoupeny dava pokyn k zapisu téchto
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o0sob do registru Ceské narodni banky na zékladé svého oznameni a deklaruje pfitom (na
svou odpovédnost) splnéni podminek pro vykon jejich ¢innosti. Koncept zastoupeného se
obdobn¢ uplatiuje také v zdkoné o podnikani na kapitalovém trhu, v zakoné o spotiebitel-
ském Gvéru a zakoné o dopliikovém penzijnim spofeni.

K pism. k)

Ugelem definice pracovnika je p¥ipravit pojem pro Gpravu povinnosti tykajicich se po-
ttebné odborné zptisobilosti a ditvéryhodnosti osob podilejicich se na distribu¢ni ¢innosti
pojistovny, zajistovny nebo pojistovaciho zprostfedkovatele. Opét jde o pojem Cerpajici
z vymezeni povinnosti odborné zpisobilosti v ¢l. 10 (2) patém pododstavci smérnice IDD.
Za pracovnika se pfitom povazuji pouze zaméstnanci, rozsifeni o ¢leny statutarniho organu
nebo jiné osoby s obdobnou piisobnosti, a dale prokurista, ktefi se na distribu¢ni ¢innosti
podileji ptimo nebo jsou za ni odpovédni. Jde-li o nutnost pracovnépravniho poméru, stavi
se tim najisto, zZe nejde o osoby spolupracujici s dotéenou osobou jinym zptsobem. Pfi-
mym vykonem Cinnosti se rozumi veskeré ¢innosti, které naplnuji definici distribuce pojis-
téni [vice viz komentaf k pism. c) az f)]. Definici pracovnika tak bude spliovat, naopak ji
spliiovat nebudou ryze napt. administrativni pracovnici, IT specialisté ¢i pracovnici kon-
taktnich center, ktefi nijak neovliviiuji obsah pojistné smlouvy ani sluzeb poskytovanych
zakaznikdm, resp. nezprostiedkovavaji pojisténi. Odpovédnost za distribuci pojisténi nebo
zajisténi se odvozuje od obsahu prislusnych vedoucich funkci v rdmci pojistovny, zajis-
tovny ¢i pojistovaciho zprostfedkovatele — typicky je tak pracovnikem osoba typu fedite-
le tiseku/utvaru distribuce, klientskych ¢innosti, zakaznického centra apod. Odpovédnou
osobou také bude, vzhledem k naplni funkce statutarniho organu, kterou je u kapitalovych
spole¢nosti mj. obchodni vedeni spolecnosti, také ¢len tohoto statutarniho organu, jelikoz
1ze ptedpokladat, ze statutarni organ pokryva celé spektrum ¢innosti dané obchodni spo-
le¢nosti, a tedy bude alespoii jeden z jeho ¢lenti povéfen odpovédnosti za oblast distribuce
pojisténi.

K pism. 1)

Pojem ,,zakaznik* stavi pfedev§im najisto, Ze je jim uz zajemce o pojisténi, tedy osoba,
ktera vstupuje do kontaktu s distributorem pojisténi se zajmem pojisténi piipadné sjed-
nat. Jinak by bylo sporné, zda jiz v procesu sjednavani pojisténi pied uzavienim samotné
smlouvy je z hlediska prodeje pojisténi dand osoba zakaznikem. Neni pfitom podstatné,
zda zékaznik hodl4 sjednat pojiSténi pro sebe nebo pro druhého, dokud jde o pojisténi,
které mize platné sjednat (napi. s ohledem na existenci pojistného zajmu dle ob&anského
zakoniku).

Relevantni prava zakaznika se v modelu tzv. flotilového pojisténi (§ 4) prenaseji také
na pojisténého. Pojem zékaznik zahrnuje jak spotiebitele, tak i ostatni osoby sjednavajici
si pojistnou ochranu (osoby samostatné vydélecné ¢inné, pravnické osoby a dalsi). Princip
pfiméfenosti regulace se tak v zdkon¢ odrazi nikoli segmentaci klienttl, ale primarn¢ na
produktovém zéklad€, kdy je vys§i mira ochrany spotiebitele spojena s distribuci svou
povahou ryze retailovych pojistnych produktt (zivotni pojisténi), a nizsi naopak u produk-
th ryze podnikatelskych (velka pojistna rizika, zajisténi). Zakon tézZ pouziva novy pojem
zajistnik, ktery je analogii pojmu pojistnik podle obcanského zakoniku. Jeho smyslem je
vyjadrit zakaznickou pozici pojistitele ve vztahu vyplyvajicim ze zajistné smlouvy (a odli-
§it ji od role pojistitele pfi sjednavani pojisténi).
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§2 Obecn4 ustanoveni

K pism. m)

Jde opét o pojem, ktery odkazuje k vymezeni zdkona o pojistovnictvi, tedy ke klasifi-
kaci tzv. pojistnych odvétvi podle Ptilohy €. 1 zék. o pojistovnictvi. Pojem Zivotni pojisté-
ni tak ma prava a povinnosti tykajici se distribuce skupiny produkti z pojisténi osob, ktera
kryji rizika smrti, doZiti se sjednaného véku ¢i urcité Zivotni udalosti, véetn€ pojisténi,
ktera jsou k uvedenym rizikim sjednavana jako doplitkova (pojisténi nemoci, pojisténi
urazu). Jedna se tedy o SirSi okruh pojisténi, nez jak plyne z obsahu pojmu zivotni pojisténi
ve smyslu ob¢anského zakoniku. Relevantni je pojem zejména pro pravidla jednani, infor-
macni povinnosti, pozadavky na odbornost a nékteré¢ dalsi specifické regulace (regulace
provizi).

K pism. n)

Prosttednictvim pojmu rezervotvorné pojisténi zakonodarce zamyslel definovat tako-
vé zivotni pojisténi, které umoznuji tvorbu kapitalové rezervy pojisténi a jeji vyplatu ve
formé odkupného nebo pojistného plnéni (vyplaceného pojisténému ¢i obmyslenému) na
konci trvani pojisténi. Zaroven uvedeny pojem musi beze zbytku pokryvat pojem ,,pojistny
produkt s investi¢ni slozkou®, ktery je definovan v ¢l. 2 (1) (17) smérnice IDD a k némuz
se vztahuji nékteré povinnosti v této smérnici. Smérnice IDD upfesiiuje, ze nejde zejmé-
na o penzijni produkty (v komentovaném zakoné¢ jasné¢ dano omezenim na ,,pojisténi‘),
a dale ze nejde o zivotni pojisténi, u nichz se pojistné plnéni vyplaci podle smlouvy pouze
v piipadé smrti nebo ve vztahu k pracovni neschopnosti zptisobené urazem, nemoci nebo
postizenim (tzv. Cisté rizikové pojisténi). Komentovany zakon musi v ramci Gplné transpo-
zice pokryvat tento pojem a s nim spojené povinnosti s alespoii stejnym rozsahem. Naproti
tomu tento pojem neni definovéan tim, ze pojistnik je nositelem investi¢niho rizika (jak je
tomu v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1286/2014 ze dne 26. 11. 2014
o sdélenich kli¢ovych informaci tykajicich se strukturovanych retailovych investi¢nich
produktti a pojistnych produktii s investi¢ni sloZkou, tzv. nafizeni PRIIPs). Pojistnik jim
tedy byt muize, ale také nemusi. V praxi pojistovnictvi jde o produkty typu kapitalového,
investi¢niho ¢i univerzalniho zivotniho pojisténi.

K pism. o)

Cilem legislativniho zakotveni tzv. skupin odbornosti bylo definovat pozadavky na od-
bornou zpuisobilost distributorti pojisténi (i jejich pracovnikil), a to tak, aby nebyly nepfi-
méfené Siroké vzhledem k produktovému zameéteni téchto osob, kdy se néktefi distributoti
zaméfuji napt. vice na sjednavani pojisténi osob, jini na pojistovani podnikatelskych rizik
apod., a soucasné aby umoznily pozadovat v ptislusné oblasti (= skupiné€) adekvatni hloub-
ku znalosti a dovednosti. Institut skupin odbornosti slouzi rovnéz k vymezeni rozsahu
opravnéni pojistovaciho zprostiedkovatele a je soucasti udaju zapisovanych do registru.

Z hlediska vzajemnych vztahti mezi jednotlivymi skupinami odbornosti plati (coZ ne-
plyne z vlastniho rozdéleni skupin odbornosti, ale az z formulace pozadavkd na znalosti
a dovednosti s danou skupinou souvisejici), ze v ramci odvétvi nezivotnich pojisténi (body
2 az 5) je odbornost skupiny s niz§im poradovym cislem vzdy soucésti odbornosti sku-
piny s vys$§im pofadovym ¢islem (tzn. ur¢itd modularita). Uchaze¢ o vykonani odborné
zkousky tak nemusi v ramci odvétvi nezivotniho pojisténi skladat vice zkousek soubézné

nejasnosti mohou nicméné vznikat v pripadé vztahu skupin odbornosti dle bodu 2 a 4,
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Vymezeni pojmil §2

kdy z ustanoveni zakona zcela neplyne postup v situaci, kdy zamysli distributor sjedna-
vat napf. podnikatelska pojisténi motorovych (a jinych) vozidel. Z hlediska pfevazujiciho
ucelu a povahy rizik pokrytych pojisténim jde v ptipad€ pojisténi odpoveédnosti z provozu
vozidla primarné o skupinu odbornosti podle bodu 2 a az sekundarné o podnikatelsky cha-
rakter ¢innosti zakaznika, tedy bod 4. Opacny vyklad by také znamenal nutnost prokazat
znalosti a dovednosti i z (celé fady) jinych ,,podnikatelskych pojisténi, coz by bylo v roz-
ale nastava v pfipad¢, Ze by Slo o sjednani pojisténi pro podnikatele, ktery spliuje kritéria
uvedena v § 131 odst. 1 pism. ¢) zak. o pojiStovnictvi. Tehdy takové pojiSténi naplni defini-
ci velkych pojistnych rizik, nebot’ tato definice se odviji od jednoznaéné danych parametrii
pojisténého subjektu, a tedy neni jiz prostor pro zkoumani acelu pojisténi. Distribuci pojis-
téni tomuto subjektu bude nutné vzdy povazovat za distribuci pojisténi velkych pojistnych
rizik podle bodu 5.

K pism. p)

Definice domovského ¢lenského statu rozviji definici ¢lenského statu [viz pism. g)]
a je relevantni jednak pro vymezeni opravnéni tzv. zahrani¢niho pojistovaciho zprostied-
kovatele (pojistovaci zprostfedkovatel s domovskym &lenskym statem jingm, nez je Ceské
republika) a zejména pak pro potieby rozdéleni ptisobnosti k vykonu dohledu nad touto
osobou. Opravnénim k ¢innosti, jez zprostfedkovatel ziskal v domovském Clenském state,
se rozumi opravnéni k ¢innosti distribuce pojiSténi, které je na zaklade tzv. evropského
pasu pienositelné do ostatnich (hostitelskych) ¢lenskych stati. Zprostfedkovatel tak ne-
musi v piislusném hostitelském staté ziskavat dalsi opravnéni. Pravidla preshrani¢ni dis-
tribuce pojisténi a zajisténi jsou vysostné transpozi¢ni a oproti predchozi evropské pravni
upravé (smérnice 2002/92/ES) vyrazné podrobnéjsi a konkrétnéjsi zejména v Gipravé sou-
visejicich povolovacich a dohledovych procest. I pfes charakter minimalni harmonizace
smérnice IDD je tfeba mit za to, Ze rozdéleni ptisobnosti organti dohledu nad zprostfed-
kovateli pojisténi mezi domovskym a hostitelskym ¢lenskym statem nelze vnitrostatnim
pravem upravovat odchylné, a jde tedy o harmonizaci tiplnou. Do ptisobnosti domovského
organu dohledu spadaji pfedevsim zalezitosti institucionalniho a organiza¢niho usporadani
pojistovaciho zprosttedkovatele (véetné podminek odborné zpisobilosti a divéryhodnos-
ti), hostitelskému organu dohledu jsou ponechany zejména pravomoci v oblasti pravidel
jednani (vCetné pravidel odmeénovani, srov. § 96).

K pism. q)

Definice hostitelského ¢lenského statu rozviji definici ¢lenského statu [viz pism. g)]
a je relevantni pro potfeby vymezeni vykonu dohledu nad preshrani¢ni distribuci pojiste-
ni a zaji$téni, at’ uz v rezimu svobody usazovani, ¢i svobody docasné poskytovat sluzby
(§ 33), a to jak tzv. zahrani¢niho zprostiedkovatele distribuujiciho pojisténi ¢i zajisténi
v CR, tak tuzemského pojistovaciho zprosttedkovatele ptisobiciho v jiném élenském state.
Hostitelsky stat musi byt statem odlisSnym od domovského, tedy toho, ktery pojistovaciho
zprosttedkovatele registroval. Takovych stati mize byt i vice.

K pism. r)
Uzké propojeni definuje zakon o pojistovnictvi jako vztah, kdy jsou dvé ¢i vice osob
propojeny takovym zpiisobem, Ze jedna z osob je pridruzenou osobou jiné osoby, a to
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§3 Obecn4 ustanoveni

pfimo nebo prostiednictvim jiné osoby nebo osob. Jinou formou uzkého propojeni je situa-
ce, kdy jsou dvé osoby ovladanymi osobami téZe ovladajici osoby ¢i kdyz vétSinu ¢lent
statutarnich nebo kontrolnich organt jedné osoby tvofi po vétSinu ucetniho obdobi osoby,
které jsou ve statutarnich nebo kontrolnich organech jiné osoby nebo osob (s vyjimka-
mi). Existence pifimé ¢i nepfimé majetkové vazby neni rozhodujici. Smyslem institutu
uzkého propojeni je eliminace rizik plynoucich z mozného stietu zajmt plynoucich a ma
svijj odraz v ustanovenich o podminkach udéleni opravnéni, resp. registrace pojistovacich
zprostiedkovateld.

K pism. s)

Podstatou zakonem regulované distribuce pojisténi a zajisténi je podnikatelska ¢in-
nost pojistovny ¢i pojistovaciho zprostredkovatele, jejiz nedilnou soucasti je usili o do-
sazeni zisku. Pfedpokladem dosazeni zisku je nabyvani pfijmi, které jsou svou povahou
odmeénou za prislusnou vykonanou distribucni ¢innost, tj. za jeji sjednani (¢i pric¢inéni se
o toto sjednéni) ¢i za naslednou péci o klienta (spravu smlouvy, a to véetn€ pomoci pii
ptipadném ukonceni pojisténi). Odmeéna distributora miva obvykle provizni povahu, tedy
byva odvozena od provedené¢ho obchodniho ikonu a hrazena poskytovatelem z ¢asti ceny
produktu, tj. ¢asti predepsaného pojistného, pfipadné obdobné platby (platba za pfistou-
peni k pojisténi u flotilovych pojisténi). Nékdy pak mize mit odména formu piimou, kdy
klient plati oddélen¢ za vlastni pojistny produkt (pojistiteli) a zvlast' za jeho distribuci
(zprostiedkovateli). S vyuzitim pojmu odména zakon transponuje pfisluSna ustanoveni
smérnice IDD a upravuje pravidla odménovani zprostiedkovatelli a pracovnikl (véetné
tzv. regulace provizi) a pravidla jednani se zadkaznikem (zejména informacni povinnosti
a vypocet odkupného). Podstatné je, Ze pojeti smérnice IDD je velmi $iroké a zahrnuje
jak financni, tak odménu nefinanéni, a dokonce pouziva pojem ,,nefinan¢ni vyhoda nebo
dochézi k riznym kompenzacim a kombinacim vyhod, jak je v podnikatelském prostiedi
bézné. Meze takovych vyhod stanovi pak § 75 (viz komentaf k nému).

Souvisejici ustanoveni:
§5,§80dst. 1,§ 17 odst. 1 a3, §26 odst. 1 a3,§47, § 48 odst. 1 pism. a)ab), § 55az59, § 70, § 75
az 78, § 80 odst. 8, § 83 pism. e), § 88 odst. 1 pism. a), § 96, § 120 odst. 6, § 122

Souvisejici predpisy:

§ 3 odst. 6 pism. j), § 131 Ptilohy ¢. 1 a 2. zak. o pojistovnictvi, — z. p. k. t., — zak. o spotiebitelském
uvéru, — zak. o doplnkovém penzijnim spoteni, — § 2758 az 2872 ob¢. zak., — vyhlaska o odborné
zpusobilosti

§3

Vyjimky z ptusobnosti zikona a omezeni jeho ptisobnosti

(1) Tento zakon se nepouZije na

a) pouhé poskytovani obecnych informaci o pojisténi nebo zajisténi, nebo obdob-
nych informaci o pojistovnach, zajist'ovnach nebo pojistovacich zprostiedkova-
telich za predpokladu, Ze ucelem takové ¢innosti neni napomahat sjednani nebo
zméné pojisténi nebo zajisténi nebo plnéni z nich,
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